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〜平成30年度版「法テラス⽩書」を発刊しました〜
この度、日本司法支援センター（法テラス）では、昨年度（平成30年度）の法テラスの実績

を取りまとめた「法テラス白書」を発刊いたしました。法テラス全体や各都道府県別の実績、
業務概況のほか、特集、災害対応なども掲載し、平成30年度を振り返っております。

本件に関する取材連絡先
日本司法支援センター本部総務部広報・調査室／電話：0503383-5348

●業務報告●

１ 頻発する自然災害への対応 （P.132～）
平成30年度は大きな災害が相次いで発生しました。法テラスでは、平成30年７月豪雨や平成30年
北海道胆振東部地震発生直後に、被災者の方の生活再建に役立つ情報提供の一環として、ホーム
ページ上に各災害のＱ＆Ａを公開し、コールセンターにおいて被災者専用フリーダイヤルによる対応体
制の整備を行いました。また、平成30年７月豪雨では、災害発生からおよそ１年間で、18,000件を超
える無料法律相談を実施しました。

２ 「民事法律扶助」の利用件数、過去最多 （P.54～）
弁護士・司法書士による無料法律相談にかかる援助（法律相談援助）の件数が過去最多の
314,614件で、開業以来の累計が300万件に達しました。また、弁護士・司法書士費用の立替えにか
かる援助（代理援助・書類作成援助）の件数も同じく過去最多の119,352件で、開業以来の累計が
130万件に達しました。事件別内訳を見ると、法律相談・代理・書類作成援助のいずれも、自己破産
などの多重債務事件が多くなっています。

３ その他
（1） コールセンター（法テラス・サポートダイヤル）における情報提供件数が362,709件で、開業以来の
累計が400万件以上に。
（2） ７か国語での「多言語情報提供サービス」による情報提供件数は、平成29年度の3,163件から大
きく増加して、過去最多の3,949件で、サービスを開始した平成25年度の合計件数の５倍以上に。
（3） 平成30年１月24日に業務を開始した「特定援助対象者法律相談援助」「ＤＶ等被害者法律相談
援助」は、業務開始以来の累計が、それぞれ692件、950件に。

●特集(P.17～)●

「 いざ 、 『司法アクセス 』の最前線へ 」
～ スタッフ弁護士の現在（いま） ～

「法テラススタッフ弁護士」をご存知ですか？

彼らは、全国各地の都市部や司法過疎地域に設置した法テラス法律事務所に勤務し、地域ごとに
様々な活動を行っています。特集では、スタッフ弁護士の活動内容に対する理解を深めていただくため、
コラムや座談会方式にて、彼らの幅広い活動・取組をご紹介しています。


