
季刊

のぞいてみよう法テラス 08-09　  
スタ弁がゆく 10　  
ほ法、なるほど。11

法テラスインタビュー  06-07

特集  02-05

片桐 はいりさん

ご近所トラブル
近くて遠い、お隣さん

0570-078374 
IP電話・PHSからは03-6745-5600

法テラス
サポート
ダイヤル

0570-079714 
IP電話・PHSからは03-6745-5601

発行：日本司法支援センター（法テラス）本部／発行責任者：事務局長  相原佳子
法テラス本部  〒164-8721 東京都中野区本町1-32-2 ハーモニータワー8階  電話：050-3383-5333（代表）

犯罪被害者
支援ダイヤル

0120-078309

www. houterasu.or. jp

震災法テラス
ダイヤル お な や み レ ス キ ュ ー

お       な      や      み       な       し

な  く  こ  と  な  い   よ

困ったら法テラス。まずはお電話を。
平日午前9時～午後9時／土曜日午前9時～午後5時

法テラス

29
Vol. 



0203

近
く
て
遠
い
、

お
隣
さ
ん

ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル

ご近所さん同士
コミュニケーションが取れていた時代もあります。

最近ではお隣さんの顔も知らない、なんてこともしばしば。
問題を相手に伝えられないカンケイは、状況を悪化させていく一方。

『これってどうしたらいいの？』『誰に相談すればいいかしら？』
疑問やお悩みの具体例ごとに、法的見地からみた回答集まとめてみました。

お隣から突然、
通行止めを
宣告されました

隣の家、
ネコを飼うのはいいけど、

鳴き声や臭いが
ひどくて…

どうすればいい？

隣のゴミ屋敷、
片付けてもらうことは

できない？

お隣の
おじいちゃんの
言動が心配

夜中も音楽が
うるさくて眠れない しょっちゅう夫婦ケンカや

子供の泣き声が
聞こえるけど大丈夫？？
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ゴ
ミ
屋
敷
に
つ
い
て
は
、自
治
体
か
ら
の
指
導
が

行
わ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。と
は
い
え
、ゴ
ミ

な
の
か
ど
う
か
の
判
断
は
難
し
く
、敷
地
内
に

置
か
れ
て
い
る
ゴ
ミ
は
、住
人
が
任
意
に
応
じ
な

い
限
り
廃
棄
は
で
き
ま
せ
ん
。ま
た
、廃
棄
す
る

と
し
て
も
、住
人
に
お
金
が
な
い
場
合
は
、誰
が

そ
れ
を
負
担
す
る
の
か
と
い
う
問
題
も
で
て
き

ま
す
。ゴ
ミ
屋
敷
に
住
ん
で
い
る
方
の
中
に
は
、

地
域
社
会
で
孤
立
し
、す
で
に
近
隣
の
方
と
の

間
で
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、問
題
解
決
の
た
め
に
は
、行
政
や
福

祉
の
専
門
家
な
ど
の
協
力
が
必
要
で
す
。さ
ら

に
、借
金
な
ど
法
的
な
問
題
が
か
ら
む
こ
と
も

あ
る
の
で
、弁
護
士
な
ど
が
加
わ
れ
ば
総
合
的

な
解
決
に
つ
な
が
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

動
物
愛
護
法
に
は
、動
物
の
飼
い
主
は「
人
に
迷

惑
を
及
ぼ
す
こ
と
の
な
い
よ
う
に
努
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
」と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す（
７
条
）。

我
慢
で
き
る
限
度
を
超
え
た
鳴
き
声
で
あ
れ
ば

飼
い
主
に
改
善
を
要
求
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
を
飼
い
主
が
無
視
す
る
場
合
に
は
、慰
謝

料
の
請
求
が
で
き
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

た
だ
、ご
近
所
さ
ん
と
の
関
係
も
あ
り
直
接
言

う
の
が
難
し
い
時
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。そ
ん
な

時
は
、保
健
所
や
市
区
町
村
の
役
場
か
ら
飼

い
主
に
伝
え
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。ち

な
み
に
、我
慢
で
き
る
限
度
を
超
え
る
例
と
し

て
、一
晩
中
犬
が
吠
え
て
い
る
、吠
え
る
声
が
著

し
く
大
き
い
等
の
場
合
が
考
え
ら
れ
ま
す
。慰

謝
料
の
請
求
に
つ
い
て
は
、弁
護
士
・
司
法
書
士

に
相
談
す
る
の
が
良
い
で
し
ょ
う
。

遠
く
て
近
い
、法
テ
ラ
ス

“

法
律
の
世
界”

と
い
う
と
、す
ご
く
遠

く
に
あ
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

で
も
、毎
日
の
生
活
の
中
に
は
、さ
ま
ざ

ま
な
危
険
や
争
い
ご
と
の
タ
ネ
が
潜
ん

で
お
り
、法
律
で
解
決
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
事
件
に
発
展
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。法
律
は
、誠
実
に
生
活
し
て
い
る

市
民
の
味
方
で
す
。い
く
ら
考
え
て
も

良
い
解
決
策
が
思
い
つ
か
な
い
時
、ヒ
ン
ト

は
法
律
の
中
に
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。法

テ
ラ
ス
は
、困
り
ご
と
を
抱
え
る
方
と “

法
律
の

世
界”

を
つ
な
ぐ
架
け
橋
で
あ
り
た
い
と
願
っ
て

い
ま
す
。

法
テ
ラ
ス・サ
ポ
ー
ト
ダ
イ
ヤ
ル
に
は
毎
日
１
０

０
０
件
以
上
の
電
話
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談

も
あ
り
ま
す
。

困
っ
た
と
き
は
、お
気
軽
に
法
テ
ラ
ス・サ
ポ
ー
ト

ダ
イ
ヤ
ル0570-078374

に
お
電
話
く
だ
さ
い
。

0
7
電
話・7
/
:
か
ら
は03-6745-5600

で

す
。平
日
朝
 
時
〜
夜
 
時
、土
曜
日
朝
 
時
〜

夕
方
�
時
ま
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。日
曜
・祝

日
は
休
み
で
す
。

法
テ
ラ
ス
の

『
司
法
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
』

司
法
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
と
は
、法
律
の
専
門
家

と
福
祉
の
専
門
家
が
協
力
し
て
、高
齢
者
や
障

が
い
者
な
ど
が
抱
え
る
複
合
的
な
問
題
を
解

決
す
る
た
め
の
取
組
を
い
い
ま
す
。法
テ
ラ
ス

は
、こ
の
司
法
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
に
平
成
26
年

度
か
ら
、組
織
全
体
で
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

近
所
の
お
家
が
、

街
で
も
有
名
な
ネ
コ
屋
敷
！

隣
の
家
か
ら

激
し
い

言
い
争
い
の
声
と

ガ
ラ
ス
が
割
れ
る
音
が
聞
こ
え
ま
し
た
。

奥
様
の
顔
や
腕
に
は
、

ア
ザ
を
見
か
け
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

警
察
に
伝
え
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
？

隣
の
家
か
ら

ゴ
ミ
が
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。

+
=
防
止
法
に
は
、家
族
な
ど
か
ら
暴
力
を
受

け
て
い
る
被
害
者
を
見
つ
け
た
際
に
は
誰
で
も

警
察
か
配
偶
者
暴
力
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
に
通

報
す
る
よ
う
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
規
定

さ
れ
て
い
ま
す（
�
条
）。配
偶
者
暴
力
相
談
支
援

セ
ン
タ
ー
は「
婦
人
相
談
所
」「
女
性
セ
ン
タ
ー
」

「
福
祉
事
務
所
」な
ど
、都
道
府
県
に
よ
っ
て
指

定
機
関
の
名
称
が
異
な
り
ま
す
。

警
察
や
配
偶
者
暴
力
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
へ

は
、匿
名
で
連
絡
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。守
秘

義
務
が
あ
る
の
で
通
報
者
の
情
報
が
相
手
に
知

ら
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。ど
こ
へ
通
報
す
る

か
迷
っ
た
場
合
は
、法
テ
ラ
ス・
サ
ポ
ー
ト
ダ
イ

ヤ
ル
、犯
罪
被
害
者
支
援
ダ
イ
ヤ
ル
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ま
ず
は
大
家
さ
ん
や
自
治
会
・マ
ン
シ
ョ
ン
管
理

組
合
な
ど
に
相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。そ
れ
で

も
解
決
で
き
ず
、通
常
の
生
活
で
我
慢
す
べ
き

範
囲
を
超
え
て
い
る
場
合
に
は
、裁
判
所
に
差

止
請
求※

な
ど
が
で
き
ま
す
。ま
た
、騒
音
の
た

め
に
不
眠
症
を
患
っ
た
よ
う
な
場
合
に
は
、損

害
賠
償
を
請
求
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。法

的
措
置
を
と
り
た
い
場
合
は
、弁
護
士
に
相
談

す
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

※

差
止
請
求
と
は
：
現
に
違
法
ま
た
は
不
当
な
行
為
を
し
て
い
る
者

等
に
対
し
、そ
の
行
為
を
や
め
る
よ
う
請
求
す
る
こ
と
。通
常
の
訴
訟

に
限
ら
ず
仮
処
分
を
申
し
立
て
る
こ
と
も
で
き
る
。

隣
家
の
土
地
を
通
ら
な
け
れ
ば

道
路
に
出
ら
れ
な
い
我
が
家
。

あ
る
日
い
き
な
り
、

と
言
わ
れ
、通
れ
な
い
よ
う
に

ロ
ー
プ
を
張
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
？

「
ウ
チ
の
土
地
を

通
る
な
ら
金
を
払
え
」マ

ン
シ
ョ
ン
の
お
隣
さ
ん
は

ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
。

受
験
を
控
え
た
娘
は
、

勉
強
に
集
中
で
き
な
い
と

ぼ
や
い
て
い
ま
す
。

ど
う
し
た
ら
よ
い
で
す
か
？

毎
晩
、

エ
レ
キ
ギ
タ
ー
を

か
き
鳴
ら
し

土
地
が
道
路
に
面
し
て
い
な
い
袋
地
の
所
有
者

に
は
隣
地
通
行
権
と
い
う
隣
の
人
の
土
地
を
通

行
す
る
権
利
が
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。た
だ
し
、

通
行
で
き
る
の
は
、隣
地
に
と
っ
て
最
も
負
担

の
少
な
い
方
法
に
限
ら
れ
、基
本
的
に
は
通
行

料
を
支
払
う
義
務
が
あ
り
ま
す
。

土
地
の
通
行
料
は
、駐
車
場
を
借
り
る
時
の
賃

借
料
を
参
考
に
、話
し
合
い
で
決
め
ま
し
ょ
う
。

金
額
が
折
り
合
わ
な
い
場
合
に
は
裁
判
で
決
め

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。詳
し
く
は
弁
護
士
な
ど

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

高
齢
化
が
進
む
日
本
で
、高
齢
者
を
ど
の
よ
う

に
支
え
て
い
く
か
は
社
会
全
体
の
大
き
な
課
題

で
す
。老
人
福
祉
法
で
は
、65
歳
以
上
の
介
護

が
必
要
な
方
へ
の
介
護
が
十
分
に
な
さ
れ
て
い

な
い
場
合
、市
町
村
は
老
人
ホ
ー
ム
へ
の
収
容

等
の
措
置
を
と
る
こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い

ま
す（
11
条
）。今
回
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、地

区
を
担
当
し
て
い
る
民
生
委
員
や
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
、福
祉
事
務
所
に
連
絡
し
て
、そ
の

お
じ
い
ち
ゃ
ん
を
介
護
し
て
も
ら
う
よ
う
に
申
し

出
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。ま
た
、一
人
暮
ら
し
の
高

齢
者
が
、借
金
や
消
費
者
被
害
な
ど
の
法
的
問

題
を
抱
え
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。ど
こ
に
相
談

す
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
と
き
は
、法
テ
ラ
ス・

サ
ポ
ー
ト
ダ
イ
ヤ
ル
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル回答

集

臭
い
や
害
虫
の
発
生
で
不
衛
生
な
の
も

困
り
も
の
で
す
が
、
そ
も
そ
も

住
ん
で
い
る
方
を
見
か
け
ま
せ
ん
。

大
丈
夫
な
の
で
し
ょ
う
か
？

近
所
に
一
人
暮
ら
し
の

お
じ
い
ち
ゃ
ん
が

住
ん
で
い
ま
す
。

私
の
家
に
配
達
さ
れ
た
牛
乳
を

飲
ん
で
し
ま
っ
た
り
、

車
道
を
ふ
ら
ふ
ら
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

非
常
に
心
配
で
す
。

20
匹
以
上
の
ネ
コ
に
よ
る
鳴
き
声
の
大
合
唱
に
も
困
っ
て
い
ま
す
が
、

我
が
家
の
庭
を
ト
イ
レ
に
し
て
い
る
よ
う
で

迷
惑
し
て
い
ま
す
。
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唯
一
無
二
の
圧
倒
的
な
存
在
感
で
、お
茶
の
間
で

も
大
人
気
の
片
桐
は
い
り
さ
ん
。
今
号
で
は
、

そ
ん
な
片
桐
さ
ん
に
お
隣
さ
ん
役
を
演
じ
て
も

ら
い
、更
に
ご
近
所
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
つ
い
て
も
お

話
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ご
近
所
は
あ
る
意
味
、

一
番
気
を
使
う
場
所
か
も
し
れ
な
い

ー
今
回
の
特
集
テ
ー
マ
は「
ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル
」

で
す
が
、片
桐
さ
ん
自
身
は
い
わ
ゆ
る
ご
近
所
ト

ラ
ブ
ル
と
い
う
も
の
に
巻
き
込
ま
れ
た
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

片
桐
は
い
り
さ
ん
：
ト
ラ
ブ
ル
で
は
な
い
ん
で
す

が
、不
燃
ゴ
ミ
の
出
し
間
違
い
で
怒
ら
れ
た
こ
と

は
あ
り
ま
す
。「
ダ
メ
で
し
ょ
！
」っ
て
手
紙
付
き

で
、家
に
返
さ
れ
て
た
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、ご

近
所
っ
て
や
っ
ぱ
り
気
を
使
い
ま
す
ね
。以
前
、

ご
近
所
の
ゴ
ミ
袋
を
開
け
て
嫌
が
ら
せ
を
す
る

役
を
や
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ん
で
す
が
、演
じ
て

い
る
時
は「
実
際
に
こ
ん
な
人
い
な
い
よ
な
ぁ
」っ

て
い
う
気
分
だ
っ
た
け
ど（
笑
）。

法
律
に
守
ら
れ
る
、と
い
う
感
覚

ー「
法
テ
ラ
ス
」は
、匿
名
で
問
い
合
わ
せ
で
き

る
機
関
な
ん
で
す
が
、ご
存
知
で
し
た
か
？

い
え
、全
然
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。ほ
と
ん
ど
の
日

本
人
は
、ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て
も
、弁
護
士
た
て

て
ま
で
や
る
こ
と
じ
ゃ
な
い
よ
ね
、と
言
っ
て
あ
き

ら
め
る
こ
と
が
多
い
で
す
よ
ね
。で
も
、相
談
先

が
わ
か
る
っ
て
い
う
の
は
確
か
に
あ
り
が
た
い
。

ー
片
桐
さ
ん
も
、悩
み
ご
と
っ
て
、我
慢
し
ち
ゃ

い
ま
す
か
？

真
剣
な
悩
み
っ
て
程
じ
ゃ
な
い
で
す
け
ど
、目
の

前
に
で
っ
か
い
マ
ン
シ
ョ
ン
が
建
っ
た
の
で
す
が
、

「
あ
な
た
の
マ
ン
シ
ョ
ン
は
�
年
の
う
ち
何
日
か
ら

何
日
ま
で
日
陰
に
な
り
ま
す
」っ
て
い
う
手
紙
が

ポ
ス
ト
に
い
き
な
り
入
っ
て
た
ん
で
す
ね
。

ー
そ
ん
な
時
、「
日
照
権
っ
て
ど
う
な
っ
て
る
ん
で
す

か
？
」っ
て
教
え
て
も
ら
え
た
ら
いい
で
す
よ
ね
。

そ
う
そ
う
！「
こ
れ
は
問
題
で
す
け
ど
、こ
の
く

ら
い
だ
っ
た
ら
大
丈
夫
で
す
よ
」と
答
え
て
く
れ

る
人
が
い
れ
ば
。あ
と
、ど
ん
な
ふ
う
に
し
て
誠
意

を
見
せ
た
ら
周
り
の
家
の
方
々
は
納
得
で
き
る

の
か
と
か
が
分
か
れ
ば
、安
心
で
き
た
は
ず
。お

医
者
さ
ん
に
行
っ
て
病
名
聞
い
た
ら
治
っ
た
り
す

る
み
た
い
に
。だ
け
ど
渦
中
の
そ
の
時
は「
あ
、

法
律
に
頼
ろ
う
！
」と
は
思
わ
な
か
っ
た
ん
で
す

よ
。み
ん
な
、な
か
な
か
自
分
の
問
題
と
法
律
を

直
結
で
き
な
い
も
の
で
す
よ
ね
。「
法
律
」っ
て
い

う
と
、守
ら
れ
て
る
と
い
う
感
覚
は
や
っ
ぱ
り

な
く
て
、踏
み
外
し
ち
ゃ
い
け
な
い
も
の
と
い
う

感
覚
し
か
な
い
で
す
か
ら
。

も
っ
と
肌
に
近
い

身
近
な
相
談
ご
と
を

ー
で
は
、法
テ
ラ
ス
と
い
う
機
関
を
も
っ
と
知
っ
て

も
ら
う
た
め
に
は
、ど
う
し
た
ら
良
い
で
す
か
？

そ
れ
こ
そ
ド
ラ
マ
と
か
映
画
に
な
る
の
が一
番
早
い

気
が
し
ま
す
ね
。映
画
と
か
あ
り
そ
う
で
す
よ

ね
。企
画
と
か
出
さ
な
い
ん
で
す
か
？

ー
ど
う
い
う
内
容
で
？

内
容
は
、寅
さ
ん
み
た
い
な
人
情
も
の
の
エ
ン
タ
ー

テ
イ
メ
ン
ト
で
、御
前
様
み
た
い
な
人
が
法
テ
ラ

ス
で
働
い
て
た
り
し
て
。だ
っ
て
ギ
ス
ギ
ス
し
た
関

係
と
か
、ク
レ
ー
マ
ー
的
な
話
っ
て
聞
い
て
る
だ
け

で
も
心
が
す
さ
む
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。だ
か
ら
、心

の
す
さ
ま
な
い
テ
イ
ス
ト
で
ね
。最
近
っ
て
こ
ん
な

こ
と
で
人
を
訴
え
ち
ゃ
う
ん
だ
、っ
て
い
う
話
を
た

ま
に
聞
き
ま
す
も
ん
ね
。ほ
ん
の
ち
ょ
っ
と
の
思
い

や
り
が
あ
る
だ
け
で
、人
は
、人
を
恨
ん
だ
り
訴

え
た
り
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
り
し
な
い
の
か
も
し
れ

な
い
で
す
か
ら
。

ー
ち
な
み
に
片
桐
さ
ん
の
そ
の
心
の
優
し
さ
や

細
か
い
心
づ
か
い
は
ど
こ
で
育
っ
て
、培
わ
れ
た

の
で
す
か
？

私
は
生
ま
れ
も
育
ち
も
大
田
区
な
ん
で
す
よ
。生

ま
れ
た
区
か
ら
引
っ
越
し
た
こ
と
が
な
く
て
、仕

事
も
映
画
館
の
も
ぎ
り
と
俳
優
し
か
し
た
こ
と

な
い
し
、世
の
中
の
こ
と
を
た
く
さ
ん
知
っ
て
る

わ
け
じ
ゃ
な
い
の
で
偉
そ
う
な
こ
と
は
言
え
な
い

か
も
し
れ
な
い
ん
で
す
け
ど
、そ
も
そ
も
東
京
っ

て
近
所
の
方
と
は
そ
れ
ほ
ど
挨
拶
も
せ
ず
、仲

良
く
し
な
い
雰
囲
気
を
出
し
て
お
互
い
に
踏
み

込
み
す
ぎ
な
い
よ
う
に
す
る
と
こ
ろ
っ
て
あ
る

じ
ゃ
な
い
で
す
か
？
だ
け
ど
、最
近
は
私
も
ご
近

所
の
方
た
ち
に
挨
拶
す
る
よ
う
に
し
だ
し
た
ん

で
す
ね
。も
し
一
人
で
倒
れ
て
た
り
し
て
た
ら
見

つ
け
て
も
ら
え
る
か
な
、と
か
思
っ
て（
笑
）。そ
う

し
て
た
ら
、仕
事
で
し
ば
ら
く
地
方
に
行
っ
て
た

り
な
ん
か
す
る
と
、近
所
の
方
に「
最
近
は
い
り

さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
か
っ
た
で
す
よ
ね
？
」と
か

声
を
か
け
て
い
た
だ
い
た
り
し
て
。

ー
片
桐
さ
ん
自
身
は
近
所
の
ご
老
人
と
か
に
挨

拶
さ
れ
ま
す
？

そ
う
で
す
ね
。名
画
座
に
よ
く
遊
び
に
行
く
ん
で

す
け
ど
、い
つ
も
来
て
い
る
お
じ
い
さ
ん
が
い
ら
っ

し
ゃ
ら
な
い
と
、不
安
に
な
っ
て
き
て「
あ
の
方
、

最
近
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
？
あ
ぁ
、い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の

ね
、よ
か
っ
た
、よ
か
っ
た
」っ
て
言
っ
て
周
り
に
確

認
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
ね
。シ
ル
バ
ー
シ
ー
ト

譲
っ
た
ら「
ま
だ
老
人
じ
ゃ
な
い
」っ
て
怒
ら
れ
る

パ
タ
ー
ン
も
あ
り
ま
す
け
ど
、怒
ら
れ
て
も
、踏
み

込
ま
な
い
程
度
に
ひ
る
ま
な
い
っ
て
い
う
の
は
、め

ん
ど
く
さ
い
よ
う
で
も
あ
る
け
ど
、と
て
も
大
切

な
こ
と
な
の
か
な
と
思
い
ま
す
ね
。

ー
近
く
に
い
る
か
ら
こ
そ
で
き
る
思
い
や
り
っ
て

大
事
な
ん
で
す
よ
ね
、き
っ
と
。そ
れ
で
は
最
後

に
、読
者
の
方
々
に一言
お
願
い
し
ま
す
！

私
も
法
テ
ラ
ス
を
知
ら
な
か
っ
た
し
、み
な
さ
ん

と
同
じ
立
場
な
の
で
、ぜ
ひ
活
用
し
て
み
て
欲
し

い
で
す
よ
ね
。そ
う
か
、弁
護
士
の
友
達
が
で
き

た
と
い
う
よ
う
な
気
持
ち
で
聞
い
て
み
た
ら
い

い
ん
だ
。「
こ
れ
聞
い
て
い
い
の
？
」っ
て
い
う
レ
ベ

ル
の
問
題
っ
て
な
か
な
か
誰
に
聞
け
ば
い
い
か
わ

か
ら
な
い
で
す
し
。自
分
の
肌
に
近
い
よ
う
な
質

問
を
す
る
感
覚
で
、こ
れ
か
ら
は
、法
テ
ラ
ス
に
聞

け
ば
い
い
ん
で
す
ね
。

ー
多
く
の
方
々
に
も
っ
と
馴
染
み
あ
る「
法
テ
ラ

ス
」に
な
っ
て
い
け
る
よ
う
に
頑
張
り
ま
す
。片
桐

さ
ん
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

片
桐
は
い
り
／
�
 
�
�
年
�
月
18
日
生
ま
れ
、東
京

都
出
身
。個
性
派
俳
優
と
し
て
高
い
評
価
を
得
て
い
る
。

「
あ
ま
ち
ゃ
ん
」「
か
も
め
食
堂
」「
9
�
�
�
」な
ど
話

題
作
に
も
多
数
出
演
。

今
後
�
月
に
新
潟
県
・
佐
渡
相
川
春
日
神
社
能
舞
台
に

て「
サ
イ
コ
」（http://aikaw

a-kasuga.m
ain.jp/

）、

 
月
に
東
京
・
青
山
円
形
劇
場
に
て
「
赤
い
靴
」

（http://dancenew
air.jp/

）の
上
演
が
、ま
た
10
月
に

は
映
画
「
小
野
寺
の
弟
・
小
野
寺
の
姉
」

（http://w
w
w.onoderake.com

/

）の
公
開
が
控
え

て
い
る
。

ほ
う
り
つ
が
、

も
っ
と
ご
近
所
さ
ん
だ
っ
た
な
ら
。

片
桐 

は
い
り
さ
ん

女優
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法テラス・
サポートダイヤル

法テラス徳島

法テラス二本松

のぞいてみよう 法テラス

越前 英深
みなさんは法テラスにどんなイメージを持っていますか？
法テラスは今年で満8歳になりました。
今では全国110か所で約1000人の職員とスタッフ弁護士が、
みなさんの悩みごとを解決するお手伝いをしています。
サポートダイヤル、地元の法テラス、東日本大震災の被災地の出張所…
さあ、電話の向こうにいる職員のそれぞれの胸の内をのぞいてみましょう。

「法テラスってどんなとこ？」
職員に聞きました。

オペレーターのシゴト
サポートダイヤル／法テラス歴 3年

「あなたの勇気を
  形にするところ」

「法律の総合的なサポート」

モットーは「明るく、優しく、親切に」
利用者の方は、ここにたどり着くまでにたくさんの苦労
をしています。お話を聞くときは、その方の背景を想像
しながら、できる限り寄り添った対応をしようと心がけ
ています。初めは「どうせ上手くいかない…」と諦めて
いた方が、「専門家に相談しよう！」と気持ちを切り替
えてくれたとき、やりがいを感じます。
失敗から学んだこと
利用者の方に法制度を案内したとき、「説明がまった
く分からない」と言われたことがあります。法律に関す

る情報には難しい言葉が多いので、日常会話のように
表現を工夫したり、たとえ話を付け加えたり、少しでも
分かりやすい案内ができるよう努めています。
フリップに書いた言葉…その心は？
サポートダイヤルは、誰にも相談できないことを抱えた
方が、言いづらいことを話してくださる場所です。その
勇気を受け止めて、解決に向けて一歩踏み出すお手
伝いがしたいという想いを込めました。大勢のオペレー
ターが待っていますので、お気軽にお電話ください。

中山 修一

民事法律扶助のシゴト
法テラス徳島／法テラス歴3年6ヵ月

解決まで総合的にサポート
私の主な仕事は、悩みを抱えている方のお話を聞い
て、相談窓口を案内したり、無料法律相談の予約をと
ることです。弁護士・司法書士費用の計算や支払いの
事務も担当しているので、法テラスを利用している方や
弁護士・司法書士からの電話がよくかかってきます。
初心を忘れない
「社会で必要とされる仕事がしたい！」という想いから、
約10年勤めたWeb制作会社を辞め、法テラスに入り

ました。初めは法律のことがまったく分からず戸惑いま
した。今はその経験から、相談者のみなさんが理解し
やすい言葉で話すよう心がけています。
自分にできることを“精いっぱい”
私は弁護士や司法書士ではないので、問題を直接解
決することはできません。でも、弱い立場の方を法的に
サポートする日本に１つしかない公的な機関で働いて
いることにやりがいを感じます。一人ひとりに寄り添い
ながら、自分にできる“精いっぱい”を尽くします。

大内 知恵
おおうち ちえ

なかやま しゅういち

えちぜん ひでみ

被災地出張所のシゴト
法テラス二本松／法テラス歴1年10ヵ月

地元で誰かの役に立ちたい
震災前は東京で雑誌編集の仕事をしていました。震
災後、故郷の二本松に戻って仕事を探していたとき、
法テラスが被災者を支援するための出張所を作るこ
とを知りました。広報やPR活動を通じて、自分の経験
が地元の役に立つと思い、入社しました。
被災地出張所だからできること
「原発の損害賠償、相続の問題…どう解決したらいい
のか分からない…」。多くの方が、不安げな面持ちで
窓口を訪れます。その人にあう解決方法を探すお手伝
いがしたい。丁寧にお話を聞いて、一人ひとりと信頼
関係を築くことを何よりも大切にしています。

「ここにあるよ」って伝えたい
ある仮設住宅で法律相談会を行ったとき、受付で高齢
のご夫婦を案内しました。相談が終わった後、わざわざ
私を探して、「ありがとう」と言いに来てくださいました。
相談者の方にとって、「話せる場所がある」、「話せる人
がいる」という気持ちを持てることが大切なのだと気づ
きました。法テラスに来れば、きっと解決のヒントが見つ
かります。法律の問題かどうか分からなくても大丈夫で
す。一人で抱え込まず、気軽にお立ち寄りください。

「お客様の気持ちに
『よ・り・そ・う』を追求」
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なるほど。
ほ法、ご

近
所
同
士
が
原
告
と
被
告
に
な
る
隣
人

訴
訟
で
、昭
和
58
年
に
津
地
裁
が
判
決
を
し

た
、幼
児
の
水
死
事
故
を
巡
る
損
害
賠
償
請

求
事
件
は
裁
判
史
に
特
筆
さ
れ
ま
す
。

自
分
の
子
供
と
仲
良
し
だ
っ
た
３
歳
の
幼

児
を
ち
ょ
っ
と
預
か
っ
た
夫
婦
が
、幼
児
の

両
親
か
ら
、預
か
っ
て
い
る
間
に
気
を
つ
け
て

い
な
か
っ
た
か
ら
池
に
は
ま
っ
て
し
ま
っ
た
の

だ
と
訴
え
ら
れ
、約
�
�
�
万
円
の
賠
償
金

支
払
い
を
命
じ
ら
れ
た
事
件
で
す
。

裁
判
史
に
残
る
理
由
は
訴
訟
自
体
で
は
な

く
、世
間
が
見
せ
た
反
応
に
あ
り
ま
す
。

「
近
所
付
き
合
い
の
親
切
が
ア
ダ
」「
潤
い
の

な
い
社
会
」と
い
っ
た
論
調
が
殆
ど
だ
っ
た
マ

ス
コ
ミ
報
道
も
手
伝
っ
て
、原
告
夫
婦
に

「
子
供
の
死
で
カ
ネ
を
稼
ぐ
の
か
」な
ど
と

攻
撃
す
る
電
話
や
手
紙
が
殺
到
、地
域
社

会
か
ら
は
村
八
分
に
さ
れ
、結
局
、訴
え
の

取
り
下
げ
に
追
い
込
ま
れ
ま
し
た
。

世
間
か
ら
の〝
圧
力
〞に
よ
っ
て
、憲
法
が
保

障
す
る
裁
判
を
受
け
る
権
利
が
奪
わ
れ
た

結
末
に
、法
務
省
は「
極
め
て
遺
憾
」と
す
る
異

例
の
見
解
を
表
明
。法
律
学
者
や
社
会
学
者

た
ち
は「
日
本
人
一
般
の
法
律
や
訴
訟
に
対
す

る
感
じ
方
や
、日
本
社
会
で
法
が
果
た
し
て
い

る
役
割
を
考
え
さ
せ
ら
れ
る
」と
と
ら
え
、数
々

の
論
文
や
著
作
を
発
表
し
ま
し
た
。ご
近
所
付

き
合
い
に
争
い
の
タ
ネ
が
多
く
潜
む
の
は
、本
号

の
特
集
記
事
に
あ
る
と
お
り
で
す
。

人
の
子
供
の
面
倒
を
み
る
と
い
っ
た
何
気
な
い

近
所
付
き
合
い
も
、法
律
に
照
ら
せ
ば
、一
定
の

権
利
・
義
務
関
係
に
置
き
換
え
ら
れ
る
。と
い
っ

て
、そ
こ
で
争
い
が
生
じ
た
と
き
に
、い
つ
で
も

法
律
を
持
ち
出
し
国
家
機
関（
裁
判
所
）に
決

着
を
つ
け
て
も
ら
う
こ
と
が
、世
間
知
の
あ
る

善
き
隣
人
の
振
る
舞
い
と
、社
会
か
ら
見
な
さ

れ
る
で
し
ょ
う
か
。

み
な
さ
ん
の
身
に
ご
近
所
ト
ラ
ブ
ル
が
降
り
か

か
っ
た
と
き
、ど
う
受
け
止
め
ど
う
解
決
す
る 

か
を
考
え
る
に
は
、法
と
は
何
な
の
か
そ
し
て

社
会
常
識
は
ど
の
あ
た
り
に
あ
る
の
か
に
思
い 

を
巡
ら
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
よ
う
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
弁
護
士（
ス
タ
弁
）は
、法
テ
ラ
ス
の
法

律
事
務
所
で
働
く
弁
護
士
で
す
。埼
玉
県
に
あ

る
、法
テ
ラ
ス
川
越
法
律
事
務
所
の
上
田
由
香

弁
護
士
の
子
ど
も
の
頃
の
夢
は
、学
校
の
先
生

に
な
る
こ
と
。法
律
と
は
縁
の
な
い
道
を
歩
ん
で

き
た
上
田
弁
護
士
は
、な
ぜ
弁
護
士
に
な
り
、今

ど
ん
な
夢
を
見
て
い
る
か
。そ
の
軌
跡
を
た
ど
っ

て
み
ま
し
ょ
う
。

弁
護
士
に
も

い
ろ
ん
な
人
が
い
る
と
知
っ
た

弁
護
士
に
な
っ
た
の
は
運
命
と
も
偶
然
と
も
い
え

ま
す
。大
学
で
は
文
化
人
類
学
を
学
び
ま
し
た
。

当
時
、オ
ウ
ム
真
理
教
の
事
件
が
あ
り
、「
な
ぜ

普
通
の
人
が
は
ま
っ
て
し
ま
う
の
か
？
」を
知
る

ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
る
の
で
は
と
思
っ
た
か
ら
で
す
。

卒
業
後
は
、マ
ス
コ
ミ
へ
の
憧
れ
か
ら
編
集
プ
ロ
ダ

ク
シ
ョ
ン
に
就
職
し
ま
し
た
。子
ど
も
向
け
の
雑

誌
を
作
っ
て
い
た
の
で
す
が
、会
社
の
事
情
も

あ
っ
て
�
年
で
退
職
し
ま
し
た
。失
業
保
険
を
も

ら
い
な
が
ら
次
の
仕
事
を
探
し
て
い
た
と
き
、偶

然
、新
聞
の
求
人
広
告
で
見
つ
け
た
の
が
、弁
護

士
会
の
パ
ー
ト
タ
イ
ム
職
員
で
し
た
。そ
れ
ま
で

法
律
に
は
全
く
縁
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、仕
事

を
通
じ
て「
弁
護
士
と
い
っ
て
も
い
ろ
ん
な
人
が

い
る
」と
い
う
当
た
り
前
の
こ
と
に
気
づ
き
ま
し

た
。私
が「
す
ご
い
！
」と
思
っ
た
弁
護
士
は
、ど

ん
な
依
頼
者
で
も
絶
対
に
断
ら
な
い
人
で
し

た
。新
し
い
こ
と
に
飛
び
つ
く
こ
と
が
好
き
な

私
は
、自
分
も
弁
護
士
を
目
指
し
て
み
よ
う
と

思
い
、人
生
で
�
度
目
の
退
職
を
決
意
し
て
ロ
ー

ス
ク
ー
ル
に
入
学
し
ま
し
た
。29
歳
の
と
き
で
す
。

事
件
は
ヒ
ト
ゴ
ト
じ
ゃ
な
い

一
番
印
象
に
残
っ
て
い
る
事
件
は
、60
代
の
お
母

さ
ん
が
30
代
の
息
子
を
殺
害
し
た
裁
判
員
裁
判

事
件
で
す
。息
子
に
知
的
障
害
が
あ
り
、長
い
介

護
生
活
に
疲
れ
た
お
母
さ
ん
は
事
件
を
起
こ
し

た
と
き
、う
つ
病
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。こ
の
事
件

で
は
、１
年
く
ら
い
依
頼
者
と
関
わ
り
ま
し
た
。

何
度
も
話
す
う
ち
に
、お
母
さ
ん
が「
殺
し
た
く

て
殺
し
た
の
で
は
な
い
」と
い
う
複
雑
な
背
景
が

あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。こ
の
お
母
さ
ん
も
、

も
っ
と
周
り
の
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
罪
を
犯
さ
ず

に
す
ん
だ
か
も
し
れ
な
い
。罪
を
犯
す
人
と
犯
さ

な
い
人
は
地
続
き
の
よ
う
な
も
の
で
、犯
罪
は

誰
に
と
っ
て
も
他
人
事
で
は
な
い
と
感
じ
ま
し

た
。そ
こ
に
、刑
事
弁
護
の
意
義
が
あ
る
よ
う
に

も
思
い
ま
す
。

ひ
と
り
ぼ
っ
ち
で

悩
ん
で
い
る
人
の
た
め
に

働
き
続
け
た
い

あ
る
事
件
で
出
会
っ
た
知
的
障
害
の
あ
る
男
の

子
は
、障
害
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
家
族
が
受
け

入
れ
な
か
っ
た
た
め
に
福
祉
に
つ
な
が
ら
ず
、社

会
か
ら
疎
外
さ
れ
て
ひ
と
り
ぼ
っ
ち
で
し
た
。「
こ

ん
な
こ
と
相
談
し
た
ら
怒
ら
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い

か
？
」――

悩
み
を
抱
え
た
方
に
と
っ
て
、弁
護
士

や
法
テ
ラ
ス
に
相
談
す
る
こ
と
は
心
理
的
な
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
と
思
い
ま
す
。だ
か
ら
、な
ん
で
も
気

軽
に
相
談
で
き
る
弁
護
士
と
し
て
、ひ
と
り
ぼ
っ

ち
で
悩
ん
で
い
る
人
た
ち
の
お
役
に
立
て
る
よ

う
、い
つ
ま
で
も
健
康
で
ず
っ
と
長
く
働
き
た
い
。

そ
れ
が
、今
の
私
の
夢
で
す
。

上
田
由
香
弁
護
士
：
�
�
�
�
年
弁
護
士
登
録
。趣
味

は
、バ
イ
オ
リ
ン
を
弾
く
こ
と
と
お
笑
い
ラ
イ
ブ
を
見
に
行

く
こ
と
。好
き
な
お
笑
い
芸
人
は
南
海
キ
ャ
ン
デ
ィ
ー
ズ
の

山
ち
ゃ
ん
。最
近
嬉
し
か
っ
た
こ
と
は
、職
場
の
ス
タ
ッ
フ
の

結
婚
式
で
軽
井
沢
に
行
っ
た
こ
と
。

季節ごとに
どこかに遊びに行くのも楽しみのひとつ。
上：母と一緒に夏の立山（富山）へ
右：春の葛西臨海公園にて

法
テ
ラ
ス
川
越
法
律
事
務
所

上
田 

由
香 

弁
護
士

被災者への法的支援を考える 
東日本大震災 被災者支援シンポジウム

裁
判
史
に
刻
ま
れ
た
隣
人
訴
訟

安
岡 

崇
志

法
テ
ラ
ス
理
事

元
日
本
経
済
新
聞
論
説
委
員

先日、真夜中に近所で女性の悲鳴が聞こえたような気が
して目が覚めました。窓を開けると、2匹の野良猫が大喧
嘩している声でした。ご近所トラブルは、身近な問題だから
こそ、知らず知らずのうちに巻き込まれることがあります。法
律相談と歯医者さんは、早いに越したことはありません。
困ったときは法テラスに電話してみよう！と思っていただけ
る身近な存在となれるよう、つとめていきます。（Ｙ．Ｆ）
【お知らせ】法テラスでは、役員の報酬及び職員の給与の
水準について公開しています。くわしくは法テラスのホーム
ページをご覧ください。
また、広報誌のほかにツイッターやメールマガジンなどでたく
さんの情報をお伝えしています。ホームページの「法テラス
ピリッツ」では、弁護士など関係者の活動、被災地の現状、
地方事務所の様子などを定期的に発信しています。ぜひ
ご覧ください。
【ご連絡・ご意見・ご感想はこちらにお寄せください】
法テラス本部 総務部 広報室
〒164-8721 
東京都中野区本町1-32-2 ハーモニータワー8階
TEL:050-3383-5348
E-mail:kouhou24@houterasu.or.jp

2014年6月7日（土）東京にある弁護士会館にて被災者
支援シンポジウムを開催し、約110名の方にご参加いただ
きました。
シンポジウム前半には、基調講演及び法テラスが行った
被災者支援活動の実績報告、後半にはパネルディスカッ
ションを行いました。パネルディスカッションでは、被災地
で精力的に活動されている弁護士・司法書士や被災地で
働く法テラスのスタッフ弁護士・職員等が「被災者への法
的支援を考える」をテーマに議論しました。
シンポジウムに参加してくれた東北出身の高校生からは
「東北が大好きなので復興を心から願っています。活動を
応援しています！！」との声をいただきました。
これからも法テラスは
引き続き被災者支援を
行っていきます。

編集後記 N EWS

@houterasu_4_10
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