




　「
つ
ま
り
『
高
所
に
迅
速
に
避
難
し
て

く
だ
さ
い
』
を
『
高
い
と
こ
ろ
に
急
い

で
逃
げ
て
く
だ
さ
い
』
と
言
い
換
え
る

の
で
す
」。
あ
る
県
の
外
国
人
支
援
の
取

組
に
つ
い
て
話
を
聞
く
中
で
、
初
め
て

耳
に
し
た
「
や
さ
し
い
日
本
語
」
を
咄

嗟
に
理
解
で
き
ず
に
い
た
私
に
、
担
当

者
が
、
す
ぐ
に
言
葉
を
繋
い
で
教
え
て

く
れ
ま
し
た
。
こ
れ
が
私
と
「
や
さ
し

い
日
本
語
」
の
出
会
い
で
す
。

　
調
べ
て
み
る
と
、
阪
神
・
淡
路
大
震

災
で
必
要
な
情
報
か
ら
取
り
残
さ
れ
て

し
ま
っ
た
外
国
人
が
多
数
い
た
こ
と
へ

の
反
省
に
始
ま
っ
た
取
組
で
し
た
。
そ

の
後
の
外
国
人
人
口
の
増
加
や
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
需
要
の
高
ま
り
に
押
さ
れ
、
災

害
に
関
す
る
情
報
だ
け
で
な
く
、
平
時

の
生
活
情
報
等
に
つ
い
て
も
誰
に
で

も
分
か
る
日
本
語
で
発
信
し
よ
う
と

い
う
動
き
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　
思
い
出
す
の
は
、
ア
メ
リ
カ
に
留
学

し
て
い
た
時
の
出
来
事
で
す
。
周
囲
は

ア
メ
リ
カ
人
学
生
ば
か
り
の
ゼ
ミ
で
、

教
授
が
講
義
に
慣
用
句
を
使
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。私
が
意
味
を
問
う
と
、

ど
う
も
虫
の
居
所
の
悪
か
っ
た
ら
し
い

教
授
は
、
そ
れ
を
更
に
別
の
慣
用
句
で

説
明
し
、
私
は
そ
の
場
で
意
味
を
理
解

す
る
こ
と
を
諦
め
る
他
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
（
例
え
る
な
ら
、「
一
挙
両
得
」

の
意
味
を
聞
い
て
「
一
石
二
鳥
だ
よ
」

と
返
答
さ
れ
た
よ
う
な
も
の
で
す
）。

　
あ
の
時
に
感
じ
た
疎
外
感
を
思
い

な
が
ら
、
早
速
、
窓
口
で
外
国
人
利

用
者
の
方
々
に
接
す
る
際
に
、「
や
さ

し
い
日
本
語
」
で
話
す
よ
う
に
心
が

け
る
こ
と
を
始
め
ま
し
た
。
ま
た
、
法

テ
ラ
ス
の
業
務
説
明
の
う
ち
外
国
人

利
用
者
が
接
す
る
こ
と
の
多
い
も
の

か
ら
、「
や
さ
し
い
日
本
語
」
に
変
換

し
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
す
る
こ
と
を

検
討
し
て
い
ま
す
。

　「
や
さ
し
い
日
本
語
」
で
は
、
文
章

の
構
成
を
で
き
る
だ
け
単
純
に
し
て

（
受
け
身
を
避
け
る
等
）、
意
味
を
変
え

ず
に
、
よ
り
平
易
な
言
葉
に
言
い
換
え

る
こ
と
が
必
要
で
す
。
簡
単
そ
う
に
見

え
て
案
外
難
し
く
、
何
度
も
話
し
合
い

な
が
ら
作
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
日
本
語
か
ら
英
語
に
翻
訳
す
る
と
き

に
も
感
じ
る
こ
と
で
す
が
、
文
章
の
意

味
を
変
え
ず
に
変
換
す
る
作
業
は
、
自

分
が
そ
の
文
章
を
正
し
く
説
明
・
理
解

で
き
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
に
向
き
合

う
過
程
で
も
あ
り
ま
す
。「
や
さ
し
い

日
本
語
」
は
、
結
果
と
し
て
得
ら
れ
る

も
の
の
多
い
「
日
本
語
の
練
習
」
と
い

え
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
や
さ
し
い
日
本
語
」は
日
本
語
の
練
習

〜
法
テ
ラ
ス
の
外
国
人
支
援
の
現
場
か
ら  

国
際
室
長  

冨
田 

さ
と
こ
〜

①外国語で
　問合せ

②日本語に
　通訳

④外国語に
　通訳

利用者

通訳業者

法テラス職員

③日本語で
　情報提供

れいわ　    にねん　    しちがつ 　 ごうう　                   ひがい　                                      ひと　 れいわにねん　              ねん しちがつ　                      あめ  　ふ　

れいわ　  にねん    しちがつごうう          　ひがい　                                                          こま　                               ひと　         やく       　た　           にほん　         ほうりつ　          せいど         　 そうだん　　　　　　　　　　  　　  おし            

れいわにねんしちがつごうう　     ひがい　                        ひと        つか　　　ばんごう　　　　つうやく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かね

れいわにねんしちがつ　  ごうう            　ひがい 　                                  ひと　     なか　             くに　        き                    　ばしょ　         す　                                                                          はたら                                                       　  ひと

　    べんごし      　ほうりつ　    くわ　            ひと　                         そうだん　                                                 かね                                                   　 がいこくじん　      かた　           ざいりゅうしかく　

　いま   にほん　       じゅうしょ                                                 　    ひつよう　

知
っ
て
る
？

日
本
語

や
さ
し
い

　
相
手
に
配
慮
し
た
、
外
国
人
に
も
わ
か

り
や
す
い
日
本
語
の
こ
と
で
す
。

　
例
え
ば
、「
弁
護
士
」を「
法
律
に
詳
し

い
人
」と
い
い
か
え
る
な
ど
、難
し
い
言
葉
を

わ
か
り
や
す
く
伝
え
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。

　
日
常
的
な
日
本
語
で
あ
れ
ば
理
解
で
き

る
外
国
人
の
方
も
多
く
、
様
々
な
外
国
語

で
の
情
報
提
供
の
ほ
か
に
、や
さ
し
い
日
本

語
も
、あ
ら
ゆ
る
機
関
で
活
用
さ
れ
始
め
て

い
ま
す
。
2
0
2
0
年
8
月
に
は
、出
入
国

在
留
管
理
庁
と
文
化
庁
が
、共
同
で
「
在
留

支
援
の
た
め
の
や
さ
し
い
日
本
語
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」を
出
し
て
い
ま
す
。

　
法
テ
ラ
ス
で
も
、
誰
に
で
も
わ
か
り
や

す
い
情
報
発
信
を
目
指
し
、取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

ケ
ー
ス
２

ケ
ー
ス
２

　
外
国
人
が
日
本
に
滞

在
す
る
場
合
、
そ
の
目

的
に
合
わ
せ
て
在
留
許

可
を
得
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
あ
な

た
が
「
留
学
」
の
在
留
資
格
で
滞
在

し
て
い
る
場
合
、
大
学
卒
業
に
伴
い

在
留
資
格
を
変
更
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
を
始
め
ら

れ
る
よ
う
に
、
内
定
先
と
相
談
し
て

在
留
資
格
変
更
許
可
申
請
を
進
め
て

く
だ
さ
い
。

　
こ
の
際
、
税
金
等
の
未
納
が
あ
る

と
在
留
資
格
変
更
が
許
可
さ
れ
な
い

場
合
が
あ
り
ま
す
。
特
に
、
国
民
年

金
保
険
料
の
未
納
に
注
意
し
て
く
だ

さ
い
。
日
本
に
住
民
登
録
を
し
て
い

る
20
歳
以
上
か
つ
60
歳
未
満
の
人

は
、
外
国
籍
で
あ
っ
て
も
、
原
則
と

し
て
公
的
年
金
に
加
入
し
保
険
料
を

納
付
す
る
義
務
が
あ
り
ま
す
。
年
金

保
険
料
は
経
済
状
態
に
よ
っ
て
免
除

の
申
請
を
す
る
こ
と
が
で
き
、
学
生

の
場
合
に
は
卒
業
ま
で
支
払
を
猶
予

す
る
制
度
（
学
生
納
付
特
例
）
が
あ

り
ま
す
。
猶
予
な
い
し
免
除
は
い
ず

れ
も
自
動
的
に
認
め
ら
れ
る
も
の
で

は
な
く
申
請
が
必
要
で
す
が
、
手
続

さ
え
し
て
お
け
ば
、
在
留
資
格
変
更

の
際
に
不
利
益
に
扱
わ
れ
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　
な
お
、「
将
来
年
金
を
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
」
と
年
金
保

険
料
を
支
払
わ
な
い
方
も
い
る
よ
う

で
す
が
、
日
本
の
公
的
年
金
に
加
入

し
た
の
ち
帰
国
し
た
外
国
籍
の
方

は
、
加
入
期
間
に
応
じ
た
脱
退
一
時

金
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

詳
し
く
は
日
本
年
金
機
構
に
お
尋
ね

く
だ
さ
い
。

　
次
に
、
卒
業
前
に
参
加
す
る
内
定

者
研
修
は
「
留
学
」
の
在
留
資
格
で

参
加
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
こ

の
資
格
は
、
原
則
と
し
て
日
本
で
仕

事
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
資

格
外
活
動
許
可
を
得
れ
ば
週
に
28
時

間
の
就
労
が
可
能
で
す
が
、
参
加
し

た
時
間
分
の
手
当
て
が
支
給
さ
れ
る

場
合
は
、
内
定
者
研
修
も
「
仕
事
を

し
て
い
る
」
と
み
な
さ
れ
ま
す
。
研

修
が
資
格
外
活
動
の
時
間
を
超
え
な

い
よ
う
注
意
が
必
要
で
す
。
春
休
み

な
ど
の
長
期
休
暇
の
場
合
、
週
に
40

時
間
の
就
労
が
認
め
ら
れ
る
の
で
、

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
合
わ
せ
る
こ
と

が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

私
は
日
本
の
大
学
に
通
う
留
学
生
で
、
も
う
す
ぐ
卒
業

し
ま
す
。
内
定
先
の
企
業
か
ら
、
入
社
前
の
研
修
に
参
加

す
る
よ
う
に
言
わ
れ
ま
し
た
。
何
か
気
を
付
け
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

就
業

QA

法テラスの「多言語情報提供サービス」

「
や
さ
し
い
日
本
語
」
と
は
？

コラム

平日9：00～17：00（祝日・年末年始を除く）

お な や み ナ イ ナ イ

0570-078377
 「0570-078377（おなやみナイナイ）」に入ったお電話を、
利用者、通訳業者、法テラス職員の３者間で繋ぎ、お問
合せの内容に応じて、お困りごとの解決に役立つ日本
の法制度や適切な相談窓口についての情報を外国語で
ご案内しています。

日本語が不安だけど、困っていることを聞いてみたい。
ひとりで悩まず、まずは法テラスへ電話してください。

「やさしい日本語」による、令和２年７月豪雨の支援情報
ここでは、やさしい日本語を使って「令和２年７月豪雨で被災された方に向けた支援情報」を紹介しています。

令和２年7月豪雨特設ページはこちら▶

※日本人の方でも使える制度です。

令和２年７月豪雨※で被害にあった人へ  ※令和２年（2020年）７月に、たくさん雨が降ったことです。

法テラスでは、被害にあった人に、①と②のことをしています。

①令和２年７月豪雨で被害にあったことで困っている人に、役に立つ日本の法律の制度や相談するところを教えます。

    0120-078309  （令和２年７月豪雨で被害にあった人が使える番号です。通訳のサービスはありません。お金はいりません。）
②令和２年７月豪雨で被害にあった人の中で、国が決めた場所に住んでいたり、そこで働いていたりした人は、

   弁護士（法律に詳しい人）などに相談ができます。お金はいりません。外国人の方は、在留資格があり、

    今日本に住所があることが必要です。

ほう　   てらす                              　ひがい 　                                   ひと

お な や み れすきゅー　

でお電話できます。

英語
中国語
韓国語

スペイン語
ポルトガル語
ベトナム語
タガログ語
ネパール語
タイ語

NEW!
インドネシア語 
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