
■ 法テラスの概要
（1）設立

　日本司法支援センター（通称：法テラス。以下「法テラス」という）は、司法制度改革において制定
された総合法律支援法（平成16年法律第74号）に基づき、平成18年４月10日に設立された。
　日本の社会は、主として行政による規制や指導を通じて個人や企業の活動を調整する「事前規制型」
社会から、国民一人ひとりが自らの責任で自由に行動することを基本とし、その結果生じた紛争につい
ては、社会のルールである法律を主体的に利用することで解決を図る「事後救済型」社会へと変わりつ
つある。法テラスは、こうした社会の変化に伴って「法による紛争の解決」が一層重要になることから、
民事・刑事を問わず、あまねく全国において、法による紛争解決に必要な情報やサービスの提供が受け
られる社会の実現することをめざして設立されたものである。
　設立後半年の準備期間において、全国に事務所を設置して人的・物的体制を整えるとともに、業務の
骨格となる業務方法書等の規程類を整備し、平成18年10月２日から全国各地の事務所とコールセンター

（通称「法テラス・サポートダイヤル」。以下「サポートダイヤル」という）で業務を開始した。法テラ
ス設立当初は国民の認知度が低かったものの、年を追うごとに国民に広く知られるようになり、平成26
年３月には、サポートダイヤルに対する電話によるお問合せ件数が、業務開始以来の累計で238万件を
超えるなど、法テラスは国民の身近な存在になっている。

（2）組織

　法テラスは、政府全額出資により設立された公的な法人であり、公正中立で透明性の高い運営が求め
られるため、組織形態としては独立行政法人に準じた枠組みで作られている。独立行政法人とは、国民
生活に欠かせない公共的な事業のうち、国が直接実施する必要はないが、民間に委ねると実施されない
おそれがあるものを効率的・効果的に実施するため、独立行政法人通則法及び各独立行政法人の個別法
に基づいて設立される法人をいう。
　法テラスは、法務省の所管法人であるが、その業務が司法と密接に関わり、最高裁判所が設立や運営
に関与する仕組みを採用しており、独立行政法人そのものではないため、名称中に「独立行政法人」と
いう文字が用いられていない。
　業務の運営に関しては、主務大臣である法務大臣から中期目標を指示され、これを達成するための中
期計画を策定したうえで、それを達成すべく業務の質の向上や効率性に努めながら自律的に展開し、そ
の結果については、第三者機関である評価委員会から毎年業務実績評価を受けることが総合法律支援法
で義務付けられている。
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（3）おもな業務

　法テラスの行うおもな業務は、①総合法律支援法第30条第1項及び②東日本大震災の被災者に対する
援助のための日本司法支援センターの業務の特例に関する法律(法テラス震災特例法)(平成24年４月１日
施行)において次のように規定されている。

①総合法律支援法第30条第１項の業務

ア　情報提供業務【49ページ：１．情報提供業務　参照】

　　法的問題の解決に役立つ法制度や、適切な相談機関・団体等に関する情報を収集・整理し、電話、
面談、電子メール等によるお問合せに対して提供する業務。

イ　民事法律扶助業務【65ページ：２．民事法律扶助業務　参照】

　　経済的に余裕のない方に対し、無料法律相談や民事裁判手続等に係る弁護士・司法書士費用等の立
替えを行う業務。

ウ　国選弁護等関連業務【95ページ：３．国選弁護関連業務　参照】

　　貧困等の理由で自分では弁護士を頼めない被疑者・被告人のため、裁判所等からの求めに応じて国
選弁護人になろうとする弁護士との契約、国選弁護人候補の指名及び裁判所等への通知を行い、国選
弁護人に対する報酬・費用の算定及び支払などを行う業務。

エ　司法過疎対策業務【113ページ：４．常勤弁護士に関する業務　参照】

　　身近に弁護士や司法書士がいないなど、法律サービスへのアクセスが容易でない地域に法律事務所
を設置し、法テラスに勤務する常勤弁護士を常駐させ、有償での法律サービスを含む、法律サービス
全般の提供を行う業務。

オ　犯罪被害者支援業務【125ページ：５．犯罪被害者支援業務　参照】

　　犯罪の被害に遭われた方やご家族の方などに対し、そのとき最も必要な支援が受けられるよう、被
害の回復・軽減を図るための制度に関する情報を提供するとともに、適切な相談窓口の紹介や関係機関・
団体への取次ぎを行う業務。また、刑事裁判に参加する犯罪被害者等のために、国選被害者参加弁護
士候補の指名、裁判所への通知、報酬・費用の支払及び被害者参加制度を利用して刑事裁判に出席さ
れた方の旅費の算定、送金などを行う業務。

通称：法テラスの由来
　利用者である国民に覚えやすく、親しみを感じていただけるよう、設立前年の平成17年9月、

通称及びロゴを「 」と決定し、発表した。

　「法テラス」には、法律によってトラブル解決へと進む道を指し示すことで、相談する方々の
もやもやとした心に光を「照らす」という意味と、悩みを抱えている方々にくつろいでいただけ
る「テラス」のような場でありたいという意味が込められている。
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②法テラス震災特例法の業務

震災法律援助業務　【141ページ：６．震災法律援助業務　参照】
　　「東日本大震災の被災者に対する援助のための日本司法支援センターの業務の特例に関する法律」(法

テラス震災特例法)に基づき、東日本大震災に際し、災害救助法が適用された区域に平成23年３月11
日に居住していた方等を対象として、無料で法律相談を行い、民事事件やADR等の手続に関する弁護
士・司法書士の費用の立替えを行う業務。

③総合法律支援法第30条第２項の業務

受託業務【147ページ：７．受託業務　参照】
　　国、地方公共団体、公益法人等の委託を受けて、委託に係る法律事務を契約弁護士等に取り扱わせ

る業務。

（4）事務所

　法テラスは、本部（東京）のほか、全国109か所に事務所を設置している（平成26年3月31日現在）。
　事務所の種類には、①地方事務所、②支部、③出張所、④地域事務所の４つがあり、それぞれの設置
の目的により、扱う業務の範囲が異なる。

①地方事務所

　地方裁判所の本庁所在地と同じ全国50か所（県庁所在地47か所と、北海道は札幌以外に３か所（函館・
旭川・釧路））に設置。当該都道府県内の支部・出張所・地域事務所を管轄する役割を持つ。他の事務所
と区別するため、本所（ほんしょ）と呼ぶこともある。法テラスが行うすべての業務を行う。

②支部

　人口や裁判事件数が多い都市など、本所だけではカバーしきれない地域の事件を管轄するため、全国
11か所に設置。法テラスが行う５つの本来業務を行う。

③出張所

　東京に３か所（上野、池袋、八王子）、大阪に１か所（堺）設置。民事法律扶助業務・震災法律援助業
務を中心に、情報提供業務も行う。
　この他被災地支援のため被災地出張所7か所を置く。宮城に３か所（南三陸、山元、東松島）、福島に
２か所（二本松、ふたば）、岩手に２か所（大槌、気仙）に設置している。
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④地域事務所

　弁護士・司法書士の数が少ないなどの理由で法律サービスが行き届かない地域に設置する。平成25年
度末時点で37か所あり、法テラスに勤務する常勤弁護士が常駐する。
　地域事務所にはさらに２つの種類がある。
　１つは、司法過疎地域と呼ばれる弁護士へのアクセスが困難な場所に設置する事務所で、平成25年度
は、鹿児島に１か所（徳之島）を新たに設置。一般の開業弁護士と同様の有償による法律相談や事件の
受任を含む、法律サービス全般の提供を行う（33か所）。
　もう１つは、司法過疎地域ではないものの、民事法律扶助事件や被疑者・被告人の国選弁護事件、国
選被害者参加事件を取り扱う弁護士が少ない地域で、おもにこれらの事件を扱うために設置する事務所
である（４か所）。

事務所の
種類

①地方事務所
（本所） ②支部 ③出張所

④地域事務所

司法過疎地域事務所 扶助・国選
地域事務所

正式名称
日本司法支援セン
ター○○地方事務
所

日本 司 法 支 援セン
ター○○地方事務所
△△支部

日本司法支援セン
ター○○地方事務
所△△出張所

日本司法支援センター○○地方事務所△△地域事務所	

通称 法テラス○○
例：法テラス東京

法テラス△△
例：法テラス多摩

法テラス△△
例：法テラス上野

法テラス△△	
例：法テラス佐渡	

扱う業務 法テラスが行う
すべての業務

法テラスが行う５つの
本来業務

民事法律扶助業務
等

法律サービス全般（有償による法律相
談・事件の受任も含む）

民事法律扶助・国選
弁護等関連業務

設置場所

全国に50か所

都道府県庁所在
地（47か所）のほ
か、北海道に3か
所（函館、旭川、釧
路）

全国に11か所

多摩（東京立川）、川
崎・小田原（神奈川）、
川越（埼玉）、松戸（千
葉）、沼津・浜松（静
岡）、三河（愛知）、阪
神・姫路（兵庫）、北九州

（福岡）

東京に3か所
大阪に1か所
宮城に3か所（震災
対応）
岩手に2か所（震災
対応）
福島に2か所（震災
対応）

上 野・池 袋・八 王
子（東京）、堺（大
阪）、南三陸・山元・
東松島（宮城）、大
槌・気仙（岩手）、二
本松・ふたば（福島）

33か所

江差・八雲（函館）、八戸・むつ（青森）、
宮古（岩手）、会津若松（福島）、秩父

（埼玉）、牛久（茨城）、下田（静岡）、
佐渡（新潟）、可児・中津川（岐阜）、魚津

（富山）、福知山（京都）、南和（奈良）、
倉吉（鳥取）、浜田・西郷（島根）、須崎・
安芸・中村（高知）、壱岐・五島・対馬・平
戸・雲仙（長崎）、鹿屋・指宿・奄美・徳之島

（鹿児島）、延岡（宮崎）、高森（熊本）、
宮古島（沖縄）

4か所

熊谷（埼玉）、下妻
（茨城）、松本（長
野）、佐世保（長崎）
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（5）予算・決算の概要

　法テラスは民事法律扶助業務や国選弁護等関連業務など国民の権利・利益に関わる重要な業務を行っ
ているため、業務運営に係る予算の約７割が国費でまかなわれている。
　しかし、国費に依存するばかりではなく、民事法律扶助の利用者からの償還金の確保や、広く一般の
方から寄附金を募るなど、自助努力も行っている。
　なお、経費節減等を図る観点から、各種契約手続においては、その内容、必要性及び緊急性等を十分
精査するとともに、競争性、透明性及び公正性を高めるため、原則として一般競争入札等の競争的手法
によることとしている。

法テラスに係る政府予算の推移� （単位：百万円、％）

平成 22 年度 平成 23 年度 平成 24 年度 平成 25 年度 平成 26 年度

運営費交付金 15,542 16,554 16,402 12,836 15,507

国選弁護人確保業務等委託費 15,548 14,793 15,445 15,686 16,429

合計 31,090 31,347 31,847 28,522 31,936

対前年伸び率 18.65 0.83 1.60 △ 10.44 11.97

※平成25年度の運営費交付金が前年度よりも大幅に減少した要因は、未使用の運営費交付金を平成25年度の収入金として計上していることなどによる。

【参考】�　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：百万円、％）

政府予算のうち一般歳出 53,454,231 53,565,978 50,962,808 53,816,061 56,293,834

一般歳出のうちその他事項経費 5,196,824 5,053,948 5,422,503 5,831,764 5,976,680

「その他事項経費」の対前年伸び率 2.62 △ 2.75 7.29 7.55 2.48

※１ 「その他事項経費」とは、政府予算における経費別の分類の一つであり、法テラス予算はこの「その他事項経費」に分類されている。
※２ 平成 23年度及び同24年度について、地域自主戦略交付金等（平成23年度512,025百万円、同24年度832,895百万円）を、
　　 平成25年度及び同26年度について、沖縄振興交付金（平成25年度161,311百万円、同26年度175,881百万円）を除いている。

法テラス決算の推移� （単位：百万円）
区　分 平成 21 年度 平成 22 年度 平成 23 年度 平成 24 年度 平成 25 年度

収　入
　運営費交付金 12,903 15,542 16,554 16,147 12,836 
　事業収入（民事法律扶助償還金等） 10,390 11,141 11,394 10,853 10,663 
　補助金等収入 244 149 84 65 79 
　受託事業収入 14,315 16,451 17,150 17,465 17,446 
　その他事業外収入 1,673 541 1,342 3,789 5,676 

計 39,526 43,824 46,525 48,319 46,701 
支　出

　民事法律扶助等事業経費 17,979 19,085 17,987 17,914 17,666 
　受託事業経費（国選弁護人確保事業） 12,628 14,786 15,323 15,405 15,200 
　受託事業経費（日本弁護士連合会等委託事業） 1,687 1,665 1,827 2,060 2,246 
　その他人件費等経費（受託事業に係るものを除く） 6,009 7,120 7,729 7,397 8,083 

計 38,302 42,656 42,866 42,776 43,195 
※各欄積算と合計額の数字は、四捨五入の関係で一致しないことがある。

収入 運営費交付金 独立行政法人等の業務運営の財源として
国から交付されるもの

支出 民事法律扶助等事業経費 民事法律扶助業務の立替金など
受託事業経費 受託業務の実施に係る経費

事業収入 民事法律扶助の償還金や、常勤弁護士担
当事件の報酬金など

その他人件費等経費 人件費、事務所賃借料、広報周知費、
事務消耗品購入費など

補助金等収入 国民からの寄附金や、地方公共団体から
の補助金

受託事業収入 受託業務に使用するため、委託元から支
払われるもの

その他事業外収入 講演料など事業外の収入
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■ おもな業務の概況
　平成21年度から5事業年度における各業務の概況は次のとおりである。

業　務 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度

情報提供業務
サポートダイヤルへのお問合せ件数・電話 ３７７,２６７ 件 ３５０,６５４ 件 ３２１,７８１ 件 ３０８,８２５ 件 ２９８,８８９ 件

サポートダイヤルへのお問合せ件数・メール ２４,５７４ 件 １９,４７０ 件 １７,５５３ 件 １８,９３４ 件 １４,５９９ 件

サポートダイヤルお問合せ件数・合計 ４０１,８４１ 件 ３７０,１２４ 件 ３３９,３３４ 件 ３２７,７５９ 件 ３１３,４８８ 件

地方事務所お問合せ件数 ２４７,１７２ 件 ２３４,６１４ 件 １９８,９６３ 件 ２１０,４３２ 件 ２０９,０９３ 件

民事法律扶助業務

受任予定者契約弁護士数 １３,４０１ 人 １５,０３７ 人 １６,５７０ 人 １７,８６３ 人 １９,１５９ 人

受託予定者契約司法書士数 ５,０９０ 人 ５,６１７ 人 ６,０６５ 人 ６,３５５ 人 ６,７１４ 人

法律相談援助件数 ２３７,３０６ 件 ２５６,７１９ 件 ２８０,３８９ 件 ２７１,５５４ 件 ２７３,５９４ 件

代理援助件数 １０１,２２２ 件 １１０,２１７ 件 １０３,７５１ 件 １０５,０１９ 件 １０４,４８９ 件

書類作成援助件数 ６,７６９ 件 ７,３６６ 件 ６,１６４ 件  ５,４４１ 件 ４,６２０ 件

国選弁護等関連業務

国選弁護人契約弁護士数 １７,６２０ 人 １９,５６６ 人 ２１,２５９ 人 ２２,５５０ 人 ２４,０５５ 人

被疑者国選事件受理件数 ６１,８57 件 ７０,９１７ 件 ７３,２０９ 件 ７３,６６４ 件 ７２,１１８ 件

被告人国選事件受理件数 ７４,658 件 ６９,６３４ 件 ６７,３７４ 件 ６３,６９５ 件 ６０,２６９ 件

国選付添人契約弁護士数 ５,６７５ 人 ６,５６４ 人 ７,７０１ 人 ８,７０３ 人 ９,６３７ 人

国選付添事件受理件数 ５５0 件 ４２３ 件 ４６９ 件 ４１９ 件 ４４５ 件

常勤弁護士に関する業務

常勤弁護士の配置数 ２００ 人 ２１７ 人 ２２０ 人 ２３３ 人 ２４６ 人

司法過疎地域事務所の設置数 ２６ か所 ２９ か所 ３１ か所 ３２ か所 ３３ か所

犯罪被害者支援業務

犯罪被害者支援ダイヤルへのお問合せ件数 １０,４２９ 件 １０,４８２ 件 ９,７８０ 件 １１,０４８ 件 １１,３２１ 件

地方事務所へのお問合せ件数 １５,６１６ 件 １４,０８９ 件 １３,０９６ 件 １５,５８２ 件 １４,０８１ 件

被害者支援の経験や理解のある弁護士
紹介件数 ８９８ 件 ９２９ 件 ８７７ 件 １,０１３ 件 １,３３０ 件
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業　務 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２5年度

震災法律援助業務
（平成 24 年度業務開始からの実績）

震災法律援助契約弁護士数 ― ― ― ２,３８７ 人 2,681 人

震災法律援助契約司法書士数 ― ― ― １,０１７ 人 1,124 人

震災法律相談援助件数 ― ― ― ４２,９８１ 件 ４８,４１８ 件

震災代理援助件数 ― ― ― ２,６９９ 件 ２,２６７ 件

震災書類作成援助件数 ― ― ― ８ 件 13 件

受託業務 

中国・サハリン残留日本人国籍取得支
援委託業務援助申込件数 ５件 ２ 件  １０ 件 ５ 件 ４ 件

日本弁護士連合会委託援助業務申込件
数（全援助合計） １８,１６４ 件 １７,５８７ 件 １９,８２６ 件 ２３，１６０ 件 ２５,３１３ 件
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