
法テラスの刊行物
　　　　　　　　　　
　法テラスのことをわかりやすく説明したさまざまな刊行物を作成しています。各刊行物について
は、法テラスのホームページからPDFデータでダウンロードすることができます。

高齢者支援パンフレット 点字パンフレット知的障害者支援
パンフレット

パンフレット一般リーフレット 法人パンフレット

これって法律上のトラブルかな？

誰に聞いたらいいんだろう？

　　　　　　　ほうりつじょう

だれ　　き

あなたに役立つ情報を

ご案内します！

やくだ　　　じょうほう

あんない

そんな時は・・・
とき

法テラスに
ご相談ください。

 ほう

   　　そうだん

トラブルにあったら、
まず法テラスへ

お金の問題・・・労働の問題・・・

「法テラス」は国によって作られました。
　　　　　　　　　　　　　※これは音声コードといいます。→
　専用の機械で読み取ると、パンフレットの内容を音声で聞くことができます。

せんよう　　 きかい　　　よ　　　と　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ないよう　　おんせい　　き

ほう　　　　　　　　　　　 くに　　　　　　　　　　　つく

法律上のトラブルで困ったら…

IP電話からは　03－6745－5600

IP電話からは　03－6745－5601

ほうりつじょう こま

犯罪の被害にあった時は…
はんざい　　　ひ がい　　　　　　　　　　とき

に ほ ん し  ほう し えん

　　かね　　 もんだい　　　　　ろうどう　　 もんだい

ほう

へいじつ ごぜん ごご どようび ごぜん ごご

平日 午前9：00～午後9：00　土曜日 午前9：00～午後5：00

おんせい

トラブルにあったら、
まず法テラスへ

遺言・相続問題・成年後見・・・

平日 9：00～21：00　土曜日 9：00～17：00

「法テラス」は国が設立した公的な法人です。

法的トラブルでお困りの方は

犯罪被害にあわれた方は

※音声コ ド（専用の機器で音声読み上げができます ）
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法律扶助のニーズ及び
法テラス利用状況に関する

調査報告書

シリーズ内容
離婚、相続問題、労働問題、建物賃貸借問題、
多重債務問題、成年後見問題、身近なトラブル、消費者トラブル、近隣トラブル

東日本大震災の被災者等への法的支援に関する
ニーズ調査報告書
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A-02 ■
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品 　　名
色数

サイズ

表1

※「057
0」はナ

ビダイヤ
ルの番

号です。
固定電

話であれ
ば、全国

どこから
でも、

３分8.5
円（税別

）で通話
すること

ができま
す。

※IP電
話からは

、03-67
45-560

0にお電
話くださ

い。

法的ト
ラブル

でお困
りの方

迷わず
法テラ

スにお
電話く

ださい
。

法テラス
・サポー

トダイヤ
ルでは全

国どこか
らでもお

問合せ
を受け付

けていま
す。

平日９：
00～2

1：00　
土曜日

９：00～
17：00

（日曜
祝祭日

・年末
年始休

業）

法テラ
ス・

サポート
ダイヤル

☎ 057
0-0

お な や み な し

78374

相続問
題Q&A

遺言書

印

1
2
3
4
○年○月○日

遺言
書

印

1
2
3
4
○年
○月
○日

法律問
題Q&A

シリー
ズ ②

相続

に、預
借金

ば、借

をした人

ることも
で

になった
こ

地を管轄
す

の３か月
の期

の家庭
裁判所

もできま
す。

け取る
ことは

で

により、結
論が異

なり

命保険
金を受け

取る権

継ぐ財産
ではなく

、はじめ

がって、
相続放

棄をした
か

できます
。

た場合
、その指

定をした
時

する趣旨
なら、相

続開始
後

受け取る
権利は

失われな
いと

が受取
人に指

定されて
いる場

金を取得
すること

になりま
す。

身が受
取人に

指定され
ている場

人の遺
産の一

部になり
ます。し

た

生命保
険金を受

け取るこ
とはでき

ま

法テラ
スは国

が設立
した公

的な法
人です

。

法テラ
ス・ホ

ームペ
ージ　

http:/
/www

.houte
rasu.o

r.jp/

法テラ
ス・サ

ポート
ダイヤ

ルへの
お問合

せの多
い

ご質問
を紹介

します
。

平成28
年3月発

行
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■■■
00/00
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日付・作業
担当者 作業MAC 進行担

当

A-02 ■■■

名 色数 サイズ

表1

※「0570」は
ナビダイヤル

の番号です。
固定電話であ

れば、全国ど
こからでも、

３分8.5円（税
別）で通話す

ることができま
す。

※IP電話から
は、03-6745

-5600にお電
話ください。

法的トラブ
ルでお困り

の方

迷わず法テ
ラスにお電

話ください
。

法テラス・サ
ポートダイヤ

ルでは全国ど
こからでもお

問合せを受け
付けています

。

平日９：00～
21：00　土

曜日９：00～
17：00

（日曜祝祭
日・年末年

始休業）

法テラス・

サポートダイ
ヤル ☎ 0570-0

お な や み な し

78374

労働問題Q&A

法律問題Q&
Aシリーズ

 ③

法
事

な

開始
ことが
い場合
権利）
一部が

することも

公的な団

に代わっ

うすれば

した場合や負

出しなければ

署に労災保
険

保険で対応し
た

の返還を求め
ら

法テラス
は国が設

立した公
的な法人

です。

法テラス・
ホームペー

ジ　http:/
/www.ho

uterasu.o
r.jp/

法テラス・
サポートダ

イヤルへの
お問合せの

多い

ご質問を紹
介します。

平成28年3月
発行

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固
定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます
。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話
ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこか
らでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～1
7：00

（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お な や み な し

78374

建物賃貸借問題Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ④

有

不
負

合
ン
員

て、
管
づ

場
を保

加入
。

法テラスは国が設立した公的な
法人です。

法テラス・ホームページ　http://w
ww.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお
問合せの多い

ご質問を紹介します。

月発行
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得意先名 品

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、３分8.5円（税別）で通話することができます。※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お な や み な し

78374

多重債務問題Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑤

、借金
はどの

規模個

、借金
りの借
におい
等を除
ます。
のうち
に応
や税
多い
の減

ォー
が
の
る

が

法テラスは国が設立した公的な法人です。法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多いご質問を紹介します。
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本司法支援センター様 法的トラブルQ&Aリーフレット9種 4C 210mm １
２0

日付・作業担当者

得意先名
品　　　名 色数 サイズ

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます。
※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00
（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・サポートダイヤル ☎ 0570-0
お な や み な し78374

○
○
銀
行

????

成年後見Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑥

うこと。
らしたり、長時間

何を頼まれてもい精神的苦痛
われています） 

齢者にわ

をしている
の財産を

を受けた市区町体に重大な危険を立ち入り調査所していただ

なくなった
ておきた

んでおくこ

頼できる
約の内
成は、公

任意
判断
孫、兄
者自
任
に

判
生

法テラスは国が設立した公的な法人です。

法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。
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本司法支援センター様 法的トラブルQ&A
リーフレット9種

4C 210mm×297mm
１

２
３

４

02/03
宇美

02/12
藤田

 00/00 0

日付・作業担当者

作業MAC

得意先名
品　　　名

色数 サイズ

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。
法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00

（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・サポートダイヤル ☎ 0570-0
お な や み な し78374

身近なトラブルQ&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑦

ドや預金通帳を勝手に使われ、ＡＴＭ

戻しをされた場合には、預金者保護法

難カード等を用いて行われる不正な機

者の保護等に関する法律」）による保

度によっては、金融機関で補償を受け
ですが、生活保護の申請が
何か良い方法はありませ
（受給資格）があるにもかか
法な理由がないのに給付を
のある方のうち、年齢が65
件を満たせば、法テラスが
る事業として、次のような

どが一定の基準ら、弁護士によるることが妥当で

法テラスは国が設立した公的な法人です。

法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。
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司法支援センター様 法的トラブルQ&A
リーフレット9種

4C 210mm×297mm
１

２
３

４

02/03宇美 02/12藤田  00/00■■■ 00/00■■

日付・作業担当者

作業MAC 進行担当A

得意先名

品　　　名
色数

サイズ

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。
法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00

（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お な や み な し78374

オ
レ

オ
レ

会員登録

Click!Click!

消費者トラブルQ&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑧

を勝手に使われてし

よいですか？
ドの発行会社に連絡し、利用停止の取扱いにしてもらう

ぐための措置を講じることが大切です。

った金額についても、原則として、カードの名義人が

ると考えられます。この場合、カード会社に支払った

勝手に使われたこと（不法行為）による損害とし

に賠償を請求することができます。

独自の損失補償制度を用意しているところ

できるところもあります。
食べたところ、食中毒にかかって

カーの責任を問うことはできま法行為に関する規定に基づいて、

きると考えられます。
より他人に損害を与えた者は、

不法行為責任）を負います。

て、被害者である消費者が

ければならないため、必ず
とは限りません。物」の「欠陥」により、人
者等（メーカー、輸入
した者など）に過失とができるようにしられない場合でら、あるいは不販売業者のに違反した求するこ

法テラスは国が設立した公的な法人です。

法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。

総合法律支援論叢

M 
C 
Y 

BL 

司法支援センター様 法的トラブルQ&A

リーフレット9種
4C 210mm×297mm

１

２

３

４

02/03宇美 02/12藤田  00/00■■■ 00/00■■■

日付・作業担当者

作業MAC 進行担当A-02

得意先名

品　　　名
色数

サイズ

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00

（日曜祝日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お
な
や
み
な
し

78374

離婚問題Q&A

行うよう相手方に

過料処分）の対象になり

できない点は、履行勧告と同じで

合は、債務名義（相手が養育費を支払うことが記

書など）に基づき、給与の差押えなどの強制執行を行うこ

れます。また、給与請求権などの定期金債権（一定の期間ごとに

払を請求することができる権利）は、既に滞納されている養育費

ず、将来支払われる予定の養育費のために差し押さえておくこ

持つ元夫（元妻）が、きちんと子育てをしてい

私が親権者になることはできますか？

方が親権者となった場合、家庭裁判所は、子供の

認めるときは、子の親族からの請求により、親権

ができます。裁判所の調停・審判によらなければなりませ

経済力、居住環境、心身の健康・性格、

護の継続性など（親側の事情）と、子供

続性、子供の気持ちなど（子供側の事

更が子供の福祉のために必要かど

どの素行の問題については、そ

れるわけではありません。その

及ぼしているか、子供と親の

不適格であると判断された

法テラスは国が設立した公的な法人です。

法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。

法律問題Q&Aシリーズ ①
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司法支援センター様 法的トラブルQ&A

リーフレット9種
4C 210mm×297mm

１

２

３

４

02/03宇美 02/12藤田  00/00■■■ 00/00■■■

日付・作業担当者

作業MAC 進行担当A-02

得意先名

品　　　名
色数

サイズ

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこからでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～17：00

（日曜祝日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お
な
や
み
な
し

78374

離婚問題Q&A

行うよう相手方に

過料処分）の対象になり

できない点は、履行勧告と同じで

合は、債務名義（相手が養育費を支払うことが記

書など）に基づき、給与の差押えなどの強制執行を行うこ

れます。また、給与請求権などの定期金債権（一定の期間ごとに

払を請求することができる権利）は、既に滞納されている養育費

ず、将来支払われる予定の養育費のために差し押さえておくこ

持つ元夫（元妻）が、きちんと子育てをしてい

私が親権者になることはできますか？

方が親権者となった場合、家庭裁判所は、子供の

認めるときは、子の親族からの請求により、親権

ができます。裁判所の調停・審判によらなければなりませ

経済力、居住環境、心身の健康・性格、

護の継続性など（親側の事情）と、子供

続性、子供の気持ちなど（子供側の事

更が子供の福祉のために必要かど

どの素行の問題については、そ

れるわけではありません。その

及ぼしているか、子供と親の

不適格であると判断された

法テラスは国が設立した公的な法人です。

法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。

法律問題Q&Aシリーズ ①

発行 日本司法支援センター

平成29年3月発行

総合法律支援論叢
（第9号）
ジョンソン新論文の展望と法律扶助の50年
　小島　武司

民事事件とアクセス・トゥ・ジャスティス：
さらに斬新かつ広範な焦点
　Earl Johnson Jr.
　池永　知樹 訳

ACCESS TO JUSTICE IN CIVIL CASES：
A NEWER AND YET WIDER FOCUS
　Earl Johnson Jr.　

法律扶助の権利性とそのグローバリゼイション
－ジョンソン先生の論文を読んで－
　山城　崇夫

法テラスの現状と課題
　山本　和彦

地方自治における「法の不足」
－法曹と法テラスへの期待－
　片山　善博

困りごとの解決行動パターン
－平成27年度法テラス認知状況等調査の分析から－
　吉岡すずか

国際人権法からみた刑事収容施設における司法アクセス
　大野　鉄平

「外国人支援団体に対する聴き取り調査」
－法テラスの外国人に対するサービスの課題をさぐる－
　吉川　静香
　石坂　　瞳
　河村あづさ
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