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法テラス・サポートダイヤル

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話ください。

0570-078374
お な や み な し

犯罪被害者支援ダイヤル

※IP電話からは、03-6745-5601にお電話ください。

0570-079714
な く こ と な い よ

期間限定　震災 法テラスダイヤル

※震災関連専用のダイヤルとなりますので、ご留意ください。

0120-078309
お な や み レス キュー

受付時間／平日9:00～21:00 土曜日9:00～17:00

法的トラブルのお問合せは…

法テラス ホームページ http://www.houterasu.or.jp
法テラス スマートフォンサイト http://www.houterasu.or.jp/sp

法テラス 携帯サイト http://www.houterasu.or.jp/k スマートフォンサイト 携帯サイト
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法律扶助のニーズ及び
法テラス利用状況に関する

調査報告書

シリーズ内容
離婚、相続問題、労働問題、建物賃貸借問題、
多重債務問題、成年後見問題、身近なトラブル、消費者トラブル、近隣トラブル

東日本大震災の被災者等への法的支援に関する
ニーズ調査報告書
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表4

表1

※「05
70」はナ

ビダイヤ
ルの番

号です
。固定電

話であれ
ば、全国

どこから
でも、

３分8.5
円（税別

）で通話
すること

ができま
す。

※IP電
話からは

、03-67
45-56

00にお
電話くだ

さい。

法的ト
ラブル

でお困
りの方

迷わず
法テラ

スにお
電話く

ださい
。

法テラス
・サポー

トダイヤ
ルでは全

国どこか
らでもお

問合せ
を受け付

けていま
す。

平日９：
00～2

1：00　
土曜日

９：00～
17：00

（日曜
祝祭日

・年末
年始休

業）

法テラ
ス・

サポート
ダイヤル

☎ 0570-0
お な や み な し

78374

相続問
題Q&A

遺言書

印

1
2
3
4
○年○月○日

遺言
書

印

1
2
3
4
○年
○月
○日

法律問題Q&Aシリーズ ②

Q7
親が多額の借金を残して亡くなりました。私が代わり

に返済しなければならないのですか？

　借金
をしてい

た親（被
相続人

）が死亡
した場

合、原則
として、

子供（相
続

人）はそ
の借金

を相続
すること

になりま
す。しか

し、被相
続人の

遺産中
に、預

貯金、不
動産（土

地や建
物）、株

式などの
プラスの

財産が
ほとんど

なく、借
金

などのマ
イナスの

財産ば
かり残っ

ている場
合、相続

放棄の
手続をと

れば、借

金などの
負担を引

き継がな
いで済み

ます。た
だし、相

続放棄
の手続

をした人

は、はじ
めから相

続人でな
かったこ

とになり
、プラス

の財産を
相続する

こともで

きません
。

　相続
放棄の

手続は
、通常、

被相続
人が死

亡し、自
分が相

続人にな
ったこ

とを知っ
てから３

か月以
内に、被

相続人
が死亡し

た当時
の住所

地を管轄
す

る家庭
裁判所

に相続
放棄の

申述書
を提出し

て行いま
す。この

３か月の
期

間（熟慮
期間）は

、やむを
得ない事

情があれ
ば、相続

開始地
の家庭

裁判所

に延長を
求める申

立て（熟
慮期間

伸長の
申立て）

をするこ
ともでき

ます。

Q8
相続を放棄したら、生命保険金を受け取ることはで

きないのですか？

誰が生
命保険

金の「受
取人」に

指定され
ているか

により、結
論が異

なり

ます。
特定の

個人が
受取人

に指定さ
れている

場合、生
命保険

金を受け
取る権

利は、被
保険者（

被相続
人）から

相続によ
って引き

継ぐ財産
ではなく

、はじめ

から受取
人自身の

財産だっ
たことに

なります
。したが

って、相
続放棄

をしたか

どうかに
関係なく

、生命保
険金を受

け取るこ
とができ

ます。

受取人
が単に「

相続人
」とだけ

指定され
ていた場

合、その
指定をし

た時

点で相
続人とな

る可能
性のある

人を受
取人とす

る趣旨な
ら、相続

開始後

に相続
人でなく

なったと
しても、

生命保
険金を受

け取る権
利は失

われない
と

考えられ
ます。な

お、２人
以上の

推定相
続人が

受取人
に指定

されてい
る場

合、通常
は、法定

相続分
に従って

生命保
険金を取

得するこ
とになり

ます。

上記に
対して、

被保険
者（被相

続人）自
身が受

取人に
指定され

ている場

合、生命
保険金

を受け
取る権利

も被相
続人の

遺産の
一部にな

ります。し
た

がって、
相続放

棄の手
続をとっ

た人は
、生命保

険金を受
け取るこ

とはでき
ま

せん。

秘密証
書遺言

は、遺言
の内容

を記載し
た文書

に遺言
者が署

名押

印して、
封筒に

入れ、遺
言書に

用いた印
で封印し

、これを
公証人

に提

出して作
成します

。遺言の
内容を

誰にも知
られたく

ない場
合などに

利

用されま
す。この

場合も、
遺言者

が亡くな
った後で

家庭裁
判所で

の検

認手続
を必要と

します。

公正証
書遺言

は、遺言
者が、２

人以上
の証人

の立会
いの下

で遺

言の趣
旨を公証

人に述
べ、公証

人がこれ
を筆記し

、その内
容を読み

聞かせ
、全員が

署名押
印して作

成します
。公正証

書遺言
を作成

す

る際は、
公証人

に費用
を支払

わなけれ
ばなりま

せんが
、遺言者

が亡く

なった後
の検認

手続は
不要で

す。なお
、公正証

書遺言
の原本

は、公

証人が
長期にわ

たり保管
すること

になって
います。

Q6
夫（妻）が「全財産を両親に贈る」という遺言をし

て亡くなりました。私と子供は、夫（妻）の遺産を

相続することができないのですか？

被相続
人の配

偶者とそ
の子供

には、遺
留分（い

りゅうぶ
ん）が認

め

られます
。

遺留分
とは、被

相続人
の遺言

の内容
にかか

わらず、
配偶者

、子

供、両親
などの法

定相続
人（兄弟

姉妹を
除く）が

遺産の
一部を

取得

すること
ができる

ように、法
律で定

められた
権利の

割合をい
います。

遺留分
は、両親

、祖父母
などの直

系尊属
のみが

相続人
となる場

合には
、遺産全

体の３分
の１、そ

の他の
場合に

は、遺産
全体の

２分

の１とな
ります（

抽象的遺留分）。遺留
分のある

相続人（
遺留分権

利者）が２人
以上い

るときは
、遺留分

権利者
の間で

、抽象的
遺留分

を各自の
法定相

続分に
応じて分

け合うこ
とになり

ます（具体的遺留

分）。
被相続

人が、す
べての

遺産を
相続人

以外の
者に贈

与すると
いう

内容の
遺言（遺

贈）をし
ていた

場合など
、遺留分

を考慮
していな

い

相続が
された場

合、遺留
分権利

者は、遺
贈の相

手方（受
遺者）や

被

相続人
から生前

贈与を受
けた人（

受贈者
）に対し

、遺留分
の範囲

内

で、遺贈
、あるい

は生前
贈与され

た財産
の返還

を求める
ことがで

きま

す（遺留分減殺（げんさい）請求権）。

ただし、
遺留分

減殺請
求権は

、自己の
遺留分

が否定
されるよ

うな

事情が
あること

を知った
後１年

経つか
、または

、相続が
開始した

後１０

年経つと
、主張す

ることが
できなく

なります
。

法テラ
スは国

が設立
した公

的な法
人です

。

法テラ
ス・ホ

ームペ
ージ　

http:/
/www

.houte
rasu.o

r.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。
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表4

表1

※「0570」は
ナビダイヤル

の番号です。
固定電話で

あれば、全国
どこからでも

、

３分8.5円（税
別）で通話す

ることができま
す。

※IP電話から
は、03-674

5-5600にお
電話ください

。

法的トラブ
ルでお困り

の方

迷わず法テ
ラスにお電

話ください
。

法テラス・サ
ポートダイヤ

ルでは全国ど
こからでもお

問合せを受け
付けています

。

平日９：00～
21：00　土

曜日９：00～
17：00

（日曜祝祭
日・年末年

始休業）

法テラス・

サポートダイ
ヤル ☎ 0570-0

お な や み な し

78374

労働問題Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ③

回以内とされ
ています。

審判の結果に
納得がいかな

い場合、審判
書を受け取っ

た日、あるいは
審

判の内容を告
知された日の

うちいずれか
早い日から２

週間以内に異
議申立

てを行うことが
できます。異議

申立てをする
と、審判は効

力を失います
が、法

律上、審判の
申立てをした

日に訴えを起
こしたものとみ

なされ、引き続
き、民事

裁判の手続が
進められます

。

Q7
勤務先が倒産した場合、未払給与や退職金はどうな

るのですか？

勤務先につい
て破産、会社

更生、民事再
生などの倒産処理手続が開始

されても、労働
者は、一定の

範囲内で、優
先的に賃金の

支払を受ける
ことが

できます。しか
し、手続を開

始した時点で
ほとんど資産

が残っていな
い場合

や、支払義務
のある賃金債

権（未払給与
や退職金の

支払を求める
権利）

の数とその金
額が多い場

合には、支払
の時期が遅

れたり、賃金
の一部が

カットされてし
まったりする可

能性もあります
。

また、勤務先
が倒産した場

合、未払賃金の立替払制度を利用する
ことも

考えられます
。これは、独立

行政法人労
働者健康福

祉機構という
公的な団

体が、一定の
要件を満たす

場合には、未
払賃金の一

部を使用者に
代わっ

て支払うとい
う制度です。

Q8
会社が労災保険を申請してくれません。どうすれば

よいですか？

雇主（使用者
）は、労働災

害（労災）によ
り、労働者が

死亡した場合
や負

傷した場合、「
労働者死傷

病報告」を労
働基準監督

署長に提出し
なければ

なりませんが
、労働者やそ

の遺族は、自
分で労働基

準監督署に
労災保険

（労働者災害補償保険）の給付申請
を行うこともで

きます。

なお、労災で
あるにもかか

わらず、その
事実を隠して

健康保険で
対応した

場合、保険給
付を受けた労

働者とその使
用者は、給付

額の返還を求
めら

れ、使用者に
は罰則の適用

があります。

行動をし、労
働者との信頼

関係を悪化さ
せたり、働くこ

とについての

不安を与えた
りすることを「

パワーハラス
メント（パワハ

ラ）」といいま
す。

例えば、不当
なリストラの目

的で、自己都
合の退職とい

う形に追い込

むため、仕事
を与えない、

机を撤去する
などのいやが

らせを行うこ
とで

す。
　いじめやパ

ワハラを受け
た人は、実際

にいやがらせ
をした上司や

従業員（直接
の加害者）に

対し、治療費
や慰謝料等

の支払（不法
行

為に基づく損
害賠償）を求

めることが考
えられます。ま

た、使用者は
、

組織的ないや
がらせをして

いない場合で
も、直接の加

害者を指揮監

督する者とし
ての責任（使用者責任）に基づき、損

害賠償義務
を負う

こととなります
。

具体的な損
害の内容とし

ては、精神的
苦痛のほか、

いじめが原因

で働き続ける
ことができなく

なり、退職した
ことによる損

害（本来支払
わ

れたはずの賃
金額）なども考

えられます。

なお、使用者（
使用者の立

場で労働者
を監督する責

任を負う者を

含みます。）が
いじめに関与

している場合
、いじめを行っ

ている者と使

用者は、共同
不法行為者

として損害賠
償義務を負い

ます。

　また、使用
者は、労働契

約に基づき、
労働者が業

務に従事する
上で

重大な支障が
生じることを防

ぎ、働きやすい
職場環境を保

つ義務（安全

配慮義務）を負うものと
考えられてい

ます。したがっ
て、使用者が

いじめを

知りながら放
置した場合、

労働者は使用
者が安全配慮

義務に違反し
た

ことを理由に
債務不履行に

基づく損害賠
償を求めること

も可能でしょう
。

Q6 「労働審判」とは、どのような制度ですか？

　労働審判
は、労働契約

に関するトラ
ブル（個別的労働紛争）の早

期解決を図る
ために整備さ

れた労働審
判法に基づく

手続で、裁判
官

である労働審
判官１名と、労

働審判員（労
働者、使用者

それぞれの立

場の専門的
知識を持つ民

間人）２名とで
構成される労

働審判委員
会

によって進め
られます。

労働者が労
働審判の申

立てをする場
合、原則とし

て、使用者の
本

社の所在地（
相手方住所

地）を管轄す
る地方裁判

所か、使用者
との

労働関係に
基づいて、現

在働いている
職場、あるい

は以前働い
てい

た職場の所
在地を管轄す

る地方裁判
所に申立書類

を提出し、手
続

費用を納付し
ます。

労働審判委
員会は、適宜

、調停（労働
者と使用者と

の話合い）に
よ

る解決を試み
ますが、調停

による解決の
見込みがない

ときは、審判を
行

います。例えば
、使用者に賃

金の支払を命
じる審判が確

定したときは、

その審判に基
づいて、裁判

所に強制執行
を求めることも

可能です。

なお、労働審
判の手続にお

いて、労働者
と使用者（代

理人である弁

護士などを含
みます。）が裁

判所に集まる
機会（期日）は

、原則として３

法テラス
は国が設

立した公
的な法人

です。

法テラス・
ホームペー

ジ　http:/
/www.ho

uterasu.o
r.jp/

法テラス・サポートダイヤルへのお問合せの多い

ご質問を紹介します。
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日付・作業担当者 作業MAC 進行担当
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表4
表1

※「0570」はナビダイヤルの番号です。固
定電話であれば、全国どこからでも、

３分8.5円（税別）で通話することができます
。

※IP電話からは、03-6745-5600にお電話
ください。

法的トラブルでお困りの方

迷わず法テラスにお電話ください。

法テラス・サポートダイヤルでは全国どこか
らでもお問合せを受け付けています。

平日９：00～21：00　土曜日９：00～1
7：00

（日曜祝祭日・年末年始休業）

法テラス・
サポートダイヤル ☎ 0570-0

お な や み な し

78374

建物賃貸借問題Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ④

損害賠償を要求されることも考えられます。

賃貸人としては、まず、賃借人の債務不履
行（長期の家賃不払など）を

理由に賃貸借契約を解除し、部屋の明渡
しと家賃の支払を求めて民事

裁判を起こすことになります。ただし、裁判手
続では、相手方に訴状の写し

などの裁判関係書類を届けなければなりま
せん。相手方が行方不明の場

合、公示送達という手続を利用する必要が
あります。

この裁判で勝訴した判決が確定すれば、賃
貸人は、裁判所に強制執行

を求めることができます。執行官は、部屋に
立ち入り、残された荷物を回収

して競売にかけ、換価し、これを賃貸人に
交付します。買い手がつかない

荷物については、賃貸人が自ら買い取った
上で処分をするということがよく

行われています。　

Q8 マンションの部屋で水漏れ事故が起きた場合は、だ

れがどのような責任を負うことになりますか？

その水漏れ事故が、マンションの部屋（専
有部分）の所有者（区分所有

者）や賃借人などの占有者の不注意（過失
）によって発生した場合は、不

法行為責任に基づき、区分所有者や占有
者が損害を賠償する義務を負

います。

また、その水漏れ事故が、配水管の老朽
化などによって発生した場合

は、その部分の所有者が損害の賠償義務
を負います。ただし、マンション

の共用配水管部分で生じた水漏れ事故に
ついては、区分所有者の全員

が共同で責任を負います。　

マンション内のどこから水漏れが発生したか
不明な場合は、原則として、

共用部分に原因があると考えることになり
ます。この場合、管理組合や管

理会社に対し、マンション管理委託契約に
基づく責任（債務不履行に基づ

く損害賠償義務など）を追及することも考え
られます。

なお、水漏れ事故による損害について賠
償義務を負うことになった場

合、個人賠償責任保険という保険に加入し
ていれば、賠償金の支払を保

険金でまかなうことができる可能性がありま
す。他方、住宅総合保険に加入

している方は、水漏れ事故の被害が保険
金で補償されることもあります。

Q6 家賃を払ってくれない人がいます。どうすれば

よいですか？

正当な理由がないのに、賃借人が家賃（賃
料）を滞納している場

合、まず、配達証明付きの内容証明郵便で
、期限を定めて支払を求

めることが考えられます（催告）。この方法は
、賃借人が郵便物を受け

取った日時とその郵便物の内容（どのよう
なことが書かれていたか）

について証明を得られますので、後日の裁
判などで未払賃料の支払

を求める催告を行ったことの証拠の一つと
なります。

賃借人が催告に応じない場合、民事調停
、民事裁判などの手続

を利用して、裁判所に自分の権利（賃貸
借契約に基づく賃料支払

請求権）を認めてもらいます。賃借人との間
に調停が成立し、または

賃借人が裁判で敗訴したにもかかわらず、
家賃の支払がないときは、

裁判所に賃借人名義の預貯金、給料の差
押えなどの強制執行を求

めることができます。

また、賃借人に連帯保証人をつけてある場
合、賃借人が滞納して

いる家賃については、連帯保証人に支払わ
せることも考えられます。

賃借人や連帯保証人による家賃の支払が
ない場合、賃貸借契約

を解除して、建物の明渡しを求めることも可
能です。ただし、たとえ賃

借人に債務不履行があっても、その程度が
軽微であるなど、賃貸人

との信頼関係が破壊されたとまでいえない
事情があるときは、賃貸人

による解除は認められません。賃貸人が何
度も支払を求めたのに、特

別な理由もなく滞納が数か月続くようであれ
ば、信頼関係が破壊され

たとまでいえない事情が残っているとは考
えにくく、多くの場合、解除

が認められるでしょう。

Q7 賃借人が荷物を置いたまま行方不明になってし

まいました。部屋に立ち入り、荷物を処分するこ

とはできるのですか？

賃借人が行方不明になったというだけでは
、賃貸借契約が無効に

なることはありません。したがって、勝手に部
屋へ立ち入ることや、荷物

を処分することはできません。これらの行為
をした場合、住居侵入、器

物損壊などの罪で処罰される可能性があ
り、処分した荷物について
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多重債務問題Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑤

Q8 裁判所で手続をすれば、自宅を失うことなく、借金を減額してもらえると聞きました。具体的にはどのような手続ですか？

そのような手続を民事再生手続といい、個人向けのものとして小規模個人再生と給与所得者等再生の２種類があります。「小規模個人再生」は、原則として、一定の債権者の同意を得て、借金の総額に応じて定められた最低弁済額を３年間で返済すれば、残りの借金の支払が免除される制度です。個人の多重債務者のうち、「将来において継続的に反復して収入を得る見込みがあり」、かつ「住宅ローン等を除いた債務の総額が５,０００万円を超えない」場合に利用することができます。「給与所得者等再生」は、小規模個人再生が利用可能な債務者のうち給与など継続的で安定した収入のある多重債務者が、借金の総額に応じて定められた最低弁済額と可処分所得（実収入から、社会保険料や税金等の経費を差し引いた残りの所得）の２年分の金額とを比較して多い方の金額を返済すれば、債権者の同意を要することなく、当然に債務の減額を認めてもらえる手続です。
民事再生手続では、一定の要件を満たす場合に、住宅ローン（リフォームローンも含みます。）の返済を別枠として扱うことにより、住宅を残すことができる制度（住宅資金貸付債権に関する特則）が用意されています。この制度では、金融機関との話合いにより、住宅ローンの返済方法を変更することができます。ただし、住宅ローン残高の減額は認められません。住宅資金貸付債権に関する特則は、次のような場合に利用することができます。

① 住宅ローンで建設または購入等した自宅土地、建物であり、現実に居住していること
② 住宅ローン債権者以外の債権者のための抵当権が設定されていないこと

なお、この制度を利用すれば、金融機関などが住宅に設定した抵当権に基づいて担保権の実行手続（競売）が開始されている場合でも、その手続を中止することができます。　

Q5 貸金業者から、子供の借金を肩代わりして返済するよう求められています。親の私には、そのような責任があるのですか？ 

当然には、そのような責任はありません。貸金業者は、貸金業法により、法律上の支払義務を負わない人（借主の親、兄弟姉妹など）に対し、取立てを行うことが禁止されています。単に「親だから」という理由だけで肩代わりを求められても、応じる必要はありません。
ただし、親が子供の借金の保証人や連帯保証人になっている場合には、保証人（連帯保証人）としての責任に基づいて、債権者の請求に応じる義務があります。

Q6 借金の連帯保証をした人には、どのような責任がありますか？

連帯保証人は、借主（主債務者）が返済期日までに決められた金額を支払わなかった場合に、貸主（債権者）からその支払を請求されたときは、これに応じる義務を負うことになります。この場合、貸主は、借金の元本額だけでなく、借主が支払義務を負う利息や遅延損害金についても請求することができます。さらに、貸主と連帯保証人との間で「期限までに支払をしなかった場合、強制執行されることを認める」という記載（強制執行認諾文言）のある公正証書が作成されているときは、その公正証書に基づいて強制執行を受ける可能性もあります。また、債権者が主債務者に請求せず、いきなり連帯保証人に支払を求めたり、その財産に強制執行をしたりすることもあります。

Q7 過去に自己破産したことがあります。もう一度自己破産することはできるのでしょうか？
前回の免責（破産により借金の返済義務を免れること）から７年を経過していない場合、破産手続が開始されても、原則としてもう一度免責を受けることはできず、借金の返済義務が残ることになります。ただしこの場合であっても、もう一度破産をするに至った経緯などの事情を考慮して免責を許可することが相当だと認められれば、裁判所が裁量で免責を許可することができます（裁量免責）。裁量免責を受けられる見込みがどの程度あるかは弁護士にご相談下さい。

法テラスは国が設立した公的な法人です。法テラス・ホームページ　http://www.houterasu.or.jp/
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成年後見Q&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑥

① 高齢者にケガをさせるような暴力を振るうこと。
② 高齢者が衰弱してしまうほど食事を減らしたり、長時間

    放置したりすること。③ ひどい暴言を吐いたり、何を聞かれても、何を頼まれても

    無視し続けたりするなど、高齢者に著しい精神的苦痛

    （法律上は「心理的外傷」という言葉が使われています） 

    を与えるような発言や振る舞いをすること。
④ 高齢者に対してわいせつな行為をしたり、高齢者にわ

    いせつな行為をさせたりすること。
⑤ 高齢者の家族など、高齢者の身の回りの世話をしている

    人や、老人ホームなどの施設の職員が、高齢者の財産を

    好き勝手に使ったり、処分してしまったりすること。
「虐待を受けたと思われる高齢者を発見した」との通報を受けた市区町

村は、すみやかに事実の確認を行います。また、生命、身体に重大な危険

が生じているおそれのある高齢者については、その住まいを立ち入り調査

し、関係者から事情を聴くなどして、老人短期入所施設へ入所していただ

くなど、適切な措置を講じることになります。Q8 将来、物事を自分で判断することができなくなった

ときに備えて、だれかに将来のことを任せておきた

いのですが、何か良い方法はありますか？
一つの方法として、信頼できる方との間で任意後見契約を結んでおくこ

とが考えられます。任意後見契約は、ご本人の判断能力が衰えたときに備えて、信頼できる

方に任意後見人となってもらうことを依頼しておくものです。この契約の内

容は、必ず公正証書に記載しなければなりません（公正証書の作成は、公

証役場で公証人によって行われます）。
任意後見契約の相手方（任意後見受任者）は、ご本人との間で任意

後見契約を結んだ後、認知症などの精神上の障がいによりご本人の判断

能力が衰えた場合に、ご本人や一定範囲の親族（夫または妻、子、孫、兄

弟姉妹、両親、祖父母、おじ、おば、いとこなど）、または任意後見受任者自

身の申立てにより、家庭裁判所が任意後見監督人を選任した時から、任

意後見人としての職務（具体的には、任意後見契約で定められた方法に

よるご本人の財産の管理）を始めることになります。
ただし、破産者などが任意後見受任者となっている場合は、家庭裁判

所は、任意後見監督人を選任することができず、任意後見契約も効力を生

じません。

Q6 相手が後見制度を利用しているかどうか調べる

ことはできますか？
その人から、成年後見制度に基づく登記事項証明書を提出しても

らう方法があります。かつての禁治産、準禁治産の制度に代わり、平成12年に導入さ

れた成年後見制度の下では、制度を利用している本人と成年後見人

（または保佐人、補助人、任意後見人）に関する情報は、戸籍謄本

や住民票の写しには記載されず、これらを取得しただけでは、成年後

見制度を利用しているかどうかがわからない仕組みになっています。

そこで、例えば、自分が成年後見人として本人に代わって手続をす

る権限のあることを証明したい場合や、相手から成年後見制度を利

用していないことの証明を求められた場合には、法務局で発行される

登記事項証明書または登記されていないことの証明書を利用するこ

とになります。詳しくは、お近くの法務局に確認されるとよいでしょう。

ただし、プライバシー尊重の観点から、ご本人とその一定範囲の親

族（夫または妻、子、孫、兄弟姉妹、両親、祖父母、おじ、おば、いとこな

ど）、成年後見人（または保佐人、補助人、任意後見人など）、国や地

方公共団体の職員といった法律に定められている人でなければ、成

年後見制度に基づく登記事項証明書の交付を受けることはできませ

ん。したがって、相手が成年後見制度を利用しているかどうかを、相

手に内緒で調べることは難しいと思われます。Q7 近くに住む高齢者が、同居している子供に殴ら

れて大ケガをしたと聞きました。どこかに通報

すべきでしょうか？
平成１８（２００６）年に施行された高齢者虐待防止法（正式名称は

「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する

法律」）によれば、養護者による高齢者虐待を受けたと思われる高齢

者（６５歳以上の方）を発見した人は、その高齢者の生命や身体に重

大な危険が生じている場合は、すみやかに市区町村に通報しなけれ

ばならないものとされています。なお、虐待の事実を確認せずとも、虐待を受けているのではと思

われる場合に通報することとされており、生命または身体に重大な危

険が生じていない事案では、法律上通報が努力義務とされています

が、早期に虐待防止につなげることから通報を躊躇すべきではない

でしょう。
高齢者虐待防止法は、次のような行為を高齢者に対する「虐待」

と定めています。
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身近なトラブルQ&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑦

賠償を請求できる可能性があります。

また、盗難されたキャッシュカードや預金通帳を勝手に使われ、ＡＴＭ

（現金自動預払機）で預金の払戻しをされた場合には、預金者保護法

（正式名称は「偽造カード等及び盗難カード等を用いて行われる不正な機

械式預貯金払戻し等からの預貯金者の保護等に関する法律」）による保

護の対象となり、預金者の過失の程度によっては、金融機関で補償を受け

られる場合もあります。

Q8 私は65歳以上で無収入ですが、生活保護の申請が

認められず困っています。何か良い方法はありませ

んか？
生活保護制度に基づく給付を受ける資格（受給資格）があるにもかか

わらず、実際にはその受給が難しい方や、適法な理由がないのに給付を

停止されるおそれのある方、打ち切られるおそれのある方のうち、年齢が65

歳以上の方、障がいのある方などは、一定の要件を満たせば、法テラスが

日本弁護士連合会（日弁連）から委託を受けている事業として、次のような

弁護士による援助を受けることができます。
① 生活保護の申請に関する援助

② 生活保護法に基づく審査請求の援助

③ 以上の利用に関する法律相談
これらの援助を受けられるのは、収入や資産の額などが一定の基準

（資力基準）を超えていない方であって、人道的見地から、弁護士による

援助を行う緊急の必要があり、審査の結果、援助を実施することが妥当で

あると認められた方に限られます。

ことになります。（3）損害の賠償を請求する。
売主がわざと（故意）、または法律や契約に基づく注意義務を尽く

さないで（過失）、買主と約束した期限までに車を引き渡さなかったた

め、買主が経済的な損害（代車のレンタル費用など）を被った場合、

買主は、売主に対し、その賠償を請求することができます。損害賠償

の請求は、契約を解除した場合でも行うことができます。
Q6 友人に借金の返済を求めたところ、時効だから

払わないと言われました。どういうことですか？

貸したお金の返還を求める権利（貸金返還請求権）は、返済期限

から一定の期間が過ぎると、時効により消滅してしまいます（消滅時

効）。この期間は、友人同士のお金の貸し借りの場合、10年です。一

般的には借主（債務者）は、返済期限から10年経った後、貸主（債

権者）に対して「消滅時効の利益を受けます。」と伝えること（時効援

用の意思表示）により、借りたお金を返還する義務がなくなります。

しかし、返済期限を過ぎてから10年経つ前に、貸主が次の①また

は②のどちらかの対応をとった場合または借主が③を行った場合に

は、法律上、時効が成立するための期間（時効期間）がいったん0

（ゼロ）に戻り（時効の中断）、その時から再び時効期間の計算を始

めることになります。
① 裁判上の請求② 差押え、仮差押え、仮処分
 （時効期間内に返済を求める催告を行い、催告後６か 

 月以内に①または②を行うことでもよい。）

③ 債務の承認

Q7 盗まれた預金通帳と印鑑を使って勝手にお金

を引き出されました。お金を取り戻すことはで

きますか？
例えば、金融機関の店舗の窓口で通帳と印鑑を提示し、預金の

払戻しを求めてきた者が、その通帳の名義人になりすました者と疑わ

れるような不審な行動をしていたにもかかわらず、金融機関が本人確

認手続を適切に行わないまま払戻しの求めに応じてしまったというよう

な事情の下では、金融機関の責任が認められて、金融機関に損害
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消費者トラブルQ&A

法律問題Q&Aシリーズ ⑧

Q7 紛失していたクレジットカードを勝手に使われてし

まいました。どうすればよいですか？

早急にクレジットカードの発行会社に連絡し、利用停止の取扱いにしてもらう

など、被害の拡大を防ぐための措置を講じることが大切です。

勝手に使われてしまった金額についても、原則として、カードの名義人が

支払義務を負うことになると考えられます。この場合、カード会社に支払った

金額は、クレジットカードを勝手に使われたこと（不法行為）による損害とし

て、その不法行為をした者に賠償を請求することができます。

なお、カード会社の中には、独自の損失補償制度を用意しているところ

や、損害保険に加入することができるところもあります。

Q8 冷凍食品を買って食べたところ、食中毒にかかって

しまいました。メーカーの責任を問うことはできま

すか？
製造物責任法（ＰＬ法）や民法の不法行為に関する規定に基づいて、

メーカーに損害賠償の責任を問うことができると考えられます。

わざと（故意）あるいは不注意（過失）により他人に損害を与えた者は、

民法の規定により、その損害を賠償する責任（不法行為責任）を負います。

しかし、この責任を追及するためには、原則として、被害者である消費者が

加害者であるメーカーの故意や過失を証明しなければならないため、必ず

しも、消費者の被害救済がすみやかに実現されるとは限りません。

そこで製造物責任法は、冷凍食品などの「製造物」の「欠陥」により、人

の生命や身体、財産が被害を受けた場合は、製造業者等（メーカー、輸入

業者、消費者から自社製品と誤解されるような表示をした者など）に過失

があったことを証明しなくても、損害の賠償を請求することができるようにし

ています。製造物責任法に基づく損害賠償の請求が認められない場合で

も、小売店などの販売業者が、製品に欠陥があると知りながら、あるいは不

注意によってそれを見落としたまま販売したときは、被害者は、販売業者の

債務不履行（欠陥のない商品を提供するという契約上の義務に違反した

こと）を主張して、契約を解除し、代金の返還や損害の賠償を請求するこ

とが考えられます。

Q6 インターネットオークションで落札した商品に、

欠陥がありました。代金を返してもらうことがで

きますか？商品の返還と引き換えに、代金を返してもらうことができると考えられ

ます。また、損害の賠償を請求できることもあります。

落札した商品を購入した後、その商品の取引をする上で一般的

に要求される注意を払っても気づかないような欠陥が見つかった場

合、買主は、売主の瑕疵（※）担保責任に基づき、契約を解除して

代金の返還を求めることや、購入した商品から生じた損害（商品の

欠陥が原因でケガをしたときの治療費など）の賠償を求めることが

考えられます。
※「瑕疵」は、「かし」と読み、購入した商品などに本来備

わっていなければならない性能、品質が欠けている状

態のことをいいます。
ただし、売主（出品者）と買主（落札者）との間に、「売主は瑕疵担

保責任を負わない。」という趣旨の取り決め（免責特約）があるときは、

原則として、その特約に従います。そのため、インターネットオークション

の出品者は、商品の注意書きの中に「ノークレーム・ノーリターン」（苦

情や返品はご遠慮ください）という表示を入れるなどして、欠陥につい

ては責任を負わないと主張することもあるようです。

しかし、出品者が、商品に欠陥があることを知りながら、それについ

て十分な説明をしていなかった場合は、免責特約の有無にかかわら

ず、瑕疵担保責任を負うことになります。また、商品の欠陥についての

出品者の説明が極端に不十分、不正確であった場合は、「それによ

り契約の重要な部分（商品の状態）について誤解をしたため、落札

は無効である。」と主張（錯誤による無効）して、代金の返還を求める

ことが考えられます。
さらに、出品者が会社、個人商店などの「事業者」であり、落札者が

「消費者」である場合は、消費者契約法に基づき「免責特約は消

費者にとって一方的に不利な契約条項であり、無効である。」と主張し

て、出品者の責任を追及できる可能性があります。
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ジョンソン新論文の展望と法律扶助の50年
　小島　武司

民事事件とアクセス・トゥ・ジャスティス：
さらに斬新かつ広範な焦点
　Earl Johnson Jr.
　池永　知樹 訳

ACCESS TO JUSTICE IN CIVIL CASES：
A NEWER AND YET WIDER FOCUS
　Earl Johnson Jr.　

法律扶助の権利性とそのグローバリゼイション
－ジョンソン先生の論文を読んで－
　山城　崇夫

法テラスの現状と課題
　山本　和彦

地方自治における「法の不足」
－法曹と法テラスへの期待－
　片山　善博

困りごとの解決行動パターン
－平成27年度法テラス認知状況等調査の分析から－
　吉岡すずか

国際人権法からみた刑事収容施設における司法アクセス
　大野　鉄平

「外国人支援団体に対する聴き取り調査」
－法テラスの外国人に対するサービスの課題をさぐる－
　吉川　静香
　石坂　　瞳
　河村あづさ
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