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■法テラスは各種のご寄附をお受けしております。
ご寄附のお申し込み・お問い合わせは、法テラス本部または最寄の
地方事務所へ

●法テラス・サポーターズクラブ
法テラスの周知活動と寄附にご協力いただく応援組織です。「法テラスを
応援したい」「法テラスをもっとたくさんの人に知ってもらいたい」という
方なら１口1000円以上の寄附で、どなたでもご入会いただけます。
お申し込みは、法テラス・ホームページでも受け付けています。

●個人の方からのご寄附、遺言によるご寄附、相続財産の
ご寄附、法人様からのご寄附
法テラスは、特定公益増進法人に指定されていますので、寄附をしていただ
いた方は、所得税、相続税、法人税の優遇措置を受けることができます。

●しょく罪寄附
しょく罪寄附とは、覚せい剤取締法違反、贈収賄、脱税など被害者のいない
刑事事件や、被害者に対する示談ができない刑事事件などの場合に、被疑
者・被告人が事件への反省の気持ちを表すために公的な団体等に対して
行う寄附です。裁判所により情状の資料として評価され、弁護人からも
反省の気持ちを表すのに有効であるとの感想が寄せられています。

2009年度は、約１億5千万円のご寄附をいただきました。
ご寄附のお申し込み・お問い合わせは、法テラス本部または最寄の地方事務所へ

■法テラス・サポートダイヤル　

IP電話・PHSからは 03-6745-5600

お　な　や　み　な　し

な　く　こ　と　な　い   よ

0570-079714
■犯罪被害者支援ダイヤル

■ウェブ検索

IP電話・PHSからは 03-6745-5601

平日9:00～21:00・土曜日9:00～17:00
※地震の影響により、当面の間、平日9：00～17：00の受け付けとさせていただきます。

法テラス 検  索検  索検  索

メールマガジン配信中メールマガジン配信中メールマガジン配信中
法テラスのタイムリーな情報はメルマガ「ほうてらすPlus」で。
パソコン版と携帯版、登録は無料です。
登録はホームページから▶http://www.houterasu.or.jp

●本誌へのご意見をお寄せください。
法テラス本部総務課広報係
〒164-8721　東京都中野区本町１-32-２
　　　　　　  ハーモニータワー8階
Eメール：koe@houterasu.or.jp

〔編集後記〕
この4月10日に、法テラスは法人設立から丸5年を迎えました。日々、さまざまな
悩みや不安を抱えておられる方からお問い合わせがあり、いかに多くの法的トラブ
ルが日常生活の中にあるかを実感させられます。今回の特集では、そんな数多く
の声の中から民事法律扶助を利用された方に取材へのご協力をいただきました。
この場を借りて改めて感謝申し上げます。(C.Y)　　　　　　

大豆インキで印刷しています。古紙配合率100％再生紙を使用しています。

　法
テ
ラ
ス
の
ポ
ス
タ
ー
が
新
し
い
デ
ザ
イ
ン

に
な
り
ま
し
た
。

　今
年
度
か
ら
は
、「
多
く
の
方
に
利
用
さ
れ
て

い
る
法
テ
ラ
ス
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
ま
だ
法

テ
ラ
ス
を
ご
存
じ
な
い
方
に
も
ま
ず
は
気
軽
に

お
電
話
い
た
だ
け
る
よ
う
、
利
用
者
か
ら
実
際
に

寄
せ
ら
れ
た
声
を
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
伝
え
、

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の
刊
行
物
に
も
統
一
デ
ザ

イ
ン
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　関
係
機
関
の
皆
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、

多
く
の
方
に
目
に
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
掲
出
・

備
え
置
き
に
つ
い
て
ご
協
力
く
だ
さ
い
ま
す
よ

う
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

〈インタビュー〉
　　歌手・俳優　

　　  美輪明宏さん

〈インタビュー〉
　　歌手・俳優　

　　  美輪明宏さん

優しさの時代のはじまり、
日本も捨てたものじゃない。
…… p2
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法律であなたを照らすナビゲーション・マガジン

〈特集〉

法テラス利用者の“今”ー民事法律扶助　…… p4

暮らしの法律相談 …………………  p6
法テラス最前線 ……………………  p7
スタッフ弁護士からのメッセージ… p8
データで見る法テラス……………… p9
法テラス・イベント報告 ………… p10
新旧理事長ご挨拶 ……………… p11

法テラスとは、日本司法支援センターの愛称です。法律によってトラブル解決
へと進む道を指し示すことで、相談する方々のもやもやとした心に光を「照らす」
場という意味と、悩みを抱えている方々にくつろいでいただける「テラス」（さん
さんと陽が差し、気持ちの良い場所というイメージを持つ）のような場でありた
いという意味を込めています。

新しいポスターが
できました



き
て
い
ま
す
。
私
は
メ
デ
ィ
ア
に
踊
ら
さ

れ
ま
せ
ん
の
で
ね
。
メ
デ
ィ
ア
は
、
人
の

不
幸
は
蜜
の
味
で
、
と
に
か
く
マ
イ
ナ
ス

の
記
事
を
大
き
く
書
き
立
て
て
騒
げ
ば
視

聴
率
も
伸
び
て
売
り
上
げ
も
上
が
る
と
錯

覚
を
起
こ
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
こ
と
ば
か

り
強
調
し
て
い
る
ん
で
す
。
で
も
、
最
近

は
そ
う
い
う
時
代
じ
ゃ
な
く
な
っ
た
。
一

人
ひ
と
り
が
自
由
に
生
き
ら
れ
る
優
し
さ

の
時
代
が
は
じ
ま
っ
た
の
に
、
そ
の
こ
と

に
気
付
こ
う
と
し
な
い
。

草
野
●
マ
ス
コ
ミ
の
情
報
を
見
た
方
も
読

ん
だ
方
も
、そ
の
た
び
に
嫌
な
気
持
ち
に
さ

せ
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
の
繰
り
返
し
で
す
ね
。

美
輪
●
タ
イ
ト
ル
を
見
た
だ
け
で
胸
が
悪

く
な
る
よ
う
な
も
の
に
、
み
ん
な
う
ん
ざ

り
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。
現
実
が
そ
う
だ

か
ら
疲
れ
果
て
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
、
雑

草
野
●
今
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
時
間
を

い
た
だ
い
て
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
当

に
幸
せ
で
す
。

美
輪
●
あ
な
た
こ
そ
私
の
た
め
に
お
気
の

毒
ね
。
私
と
理
事
長（
当
時
）の
寺
井
さ

ん
が
同
じ
長
崎
出
身
で
古
く
か
ら
の
付
き

合
い
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
て
駆
り
出
さ

れ
る
な
ん
て
。

草
野
●
早
速
で
す
が
、
今
の
日
本
は
不
況

か
ら
な
か
な
か
脱
出
出
来
ず
、
未
来
を
描

け
な
い
中
で
沈
う
つ
な
空
気
に
覆
わ
れ
た

ま
ま
で
す
。
美
輪
さ
ん
ご
自
身
は
ど
う
受

け
止
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

美
輪
●
誤
解
さ
れ
ち
ゃ
困
り
ま
す
が
、
日

本
も
捨
て
た
も
の
じ
ゃ
な
い
な
と
思
っ
て

ら
自
殺
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
き
ち
ゃ
う
。

と
に
か
く
心
が
か
さ
か
さ
に
乾
い
ち
ゃ
っ
た

ん
で
す
。
心
の
栄
養
失
調
。

草
野
●
そ
う
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま
う

く
ら
い
、
私
た
ち
は
単
視
眼
的
な
も
の
の

見
方
に
踊
ら
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

美
輪
●
日
本
は
国
土
が
狭
い
か
ら
昔
か
ら

近
視
眼
的
に
も
の
を
見
る
け
ど
、
過
去
を

振
り
返
っ
て
比
べ
て
ご
ら
ん
な
さ
い
、っ
て

い
う
の
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
大
き
な
希

望
を
持
て
る
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

草
野
●
最
後
に
な
り
ま
す
が
、
法
テ
ラ
ス

非
常
に
健
全
な
世
の
中
に
な
る
と
思
い
ま

す
よ
。
日
本
は
経
済
的
に
駄
目
だ
け
れ
ど

も
、
変
わ
っ
て
き
た
。
い
い
な
と
思
っ
た

の
は
、
衣
食
足
り
て
礼
節
を
知
る
じ
ゃ
な

い
け
れ
ど
、
空
疎
で
中
身
が
全
部
空
っ
ぽ

だ
っ
て
こ
と
に
み
ん
な
が
気
付
い
て
来
た

こ
と
。
私
た
ち
も
ホ
ー
ム
レ
ス
を
や
っ
て
、

灰
の
中
か
ら
食
べ
物
や
ら
着
る
も
の
や
ら

を
あ
さ
っ
て
焼
け
跡
か
ら
生
き
抜
い
て
き

た
。
金
、金
、と
に
か
く
物
欲
、性
欲
、食
欲
、

名
誉
欲
を
手
に
入
れ
る
の
が
目
的
で
、
後

か
ら
来
た
も
の
を
突
き
落
と
せ
っ
て
走
っ

て
き
た
。
肉
体
を
維
持
す
る
た
め
の
ビ
タ

ミ
ン
は
過
剰
な
く
ら
い
摂
取
し
た
ん
だ
け

ど
、実
は
、心
と
か
精
神
と
か
、常
識
と
か
、

教
養
と
か
が
空
っ
ぽ
だ
っ
た
わ
け
。
だ
か

ち
９
人
ぐ
ら
い
は
悲
観
論
者
じ
ゃ
な
い
け

ど
、
マ
イ
ナ
ス
の
方
に
捉
え
が
ち
で
す
。

美
輪
●
そ
れ
は
残
念
で
し
た（
笑
）。
日
本
人

の
95
％
は
悲
観
論
者
な
ん
で
す
っ
て
。
で

も
、
私
は
常
に
プ
ラ
ス
・
マ
イ
ナ
ス
を
平

等
に
秤
の
よ
う
に
見
て
い
ま
す
か
ら
ね
。

今
の
日
本
は
、
半
世
紀
以
上
積
み
重
ね
て

き
た
ご
み
屋
敷
を
片
付
け
て
い
る
最
中
。

こ
こ
数
年
で
片
付
く
わ
け
な
い
で
し
ょ
う
。

白
髪
三
千
丈
の
ス
タ
ン
ス
で
物
事
を
見
る

と
、
む
し
ろ
昔
に
比
べ
今
は
極
楽
だ
な
と
思

い
ま
す
よ
。

草
野
●
極
楽
で
す
か
？

美
輪
●
そ
う
、
人
類
は
進
化
し
て
い
る
な

と
。
終
戦
後
ま
も
な
く
ま
で
は
自
分
の
名

義
で
土
地
や
家
屋
を
持
つ
な
ん
て
夢
幻
の

話
。
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が
靴
を
３
足
も
持
っ

て
た
ら
ム
カ
デ
じ
ゃ
あ
る
ま
い
し
贅
沢
だ

と
叱
ら
れ
て
、
す
き
焼
き
な
ん
て
食
べ
た

ら
３
年
ぐ
ら
い
近
所
の
う
わ
さ
で
し
た
よ
。

草
野
●
今
は
何
も
か
も
が
便
利
に
な
っ
て

き
た
け
ど
、
見
た
く
な
い
も
の
ま
で
見
さ

せ
ら
れ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。

美
輪
●
こ
れ
ま
で
政
治
家
や
霞
ヶ
関
や
メ

デ
ィ
ア
ま
で
が
一
切
か
ん
口
令
で
見
せ
な

い
よ
う
に
し
て
い
た
こ
と
ま
で
も
が
明
る

み
に
出
て
大
騒
ぎ
し
て
い
る
け
ど
、
逆
に

秘
密
が
な
く
な
る
の
は
結
構
じ
ゃ
な
い
で

す
か
。

草
野
●
私
た
ち
に
は
一
方
的
な
情
報
に
踊

ら
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
識
見
を
持
つ
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
ね
。

美
輪
●
そ
う
、
そ
れ
さ
え
持
っ
て
い
れ
ば
、

誌
が
売
れ
な
い
と
か
言
う
け
ど
ニ
ー
ズ
と

合
っ
て
い
な
い
ん
だ
か
ら
当
た
り
前
で
す

よ
。
以
前
、
松
下
幸
之
助
さ
ん
が
「
う
ち

は
お
客
様
が
今
何
を
必
要
と
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
か
を
考
え
提
供
し
て
い
ま
す
。
欲

し
が
っ
て
い
る
も
の
を
作
る
か
ら
売
れ
る

に
決
ま
っ
て
い
る
ん
で
す
。」と
お
っ
し
ゃ
っ

て
お
ら
れ
た
。
自
分
が
い
く
ら
良
し
と

思
っ
て
も
、
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
と
い
う
方

が
と
て
も
大
切
。

草
野
●
本
当
に
そ
う
で
す
。
今
の
ニ
ー
ズ

は
ど
こ
に
あ
る
と
お
考
え
で
す
か
。

美
輪
●
ま
が
ま
が
し
く
な
い
優
し
い
も
の

を
み
ん
な
求
め
て
い
る
と
思
い
ま
す
よ
。

だ
っ
て
、
草
野
さ
ん
も
よ
く
ご
存
知
だ
と

思
う
け
ど
、
N
H
K
で
、
そ
れ
も
B
S
の
真

夜
中
で
、
韓
国
の
も
の
と
い
っ
た
当
た
ら
な

い
条
件
が
全
部
そ
ろ
っ
た
「
冬
の
ソ
ナ
タ
」

が
あ
れ
だ
け
の
ブ
ー
ム
に
な
っ
た
で
し
ょ
う
。

そ
れ
だ
け
待
た
れ
て
い
た
と
い
う
こ
と
な

ん
で
す
よ
。
分
析
す
る
と
、
美
し
い
男
女
、

色
彩
の
美
し
さ
、
静
か
な
メ
ロ
デ
ィ
ッ
ク
な

き
れ
い
な
音
楽
と
か
ね
。
攻
撃
的
で
は
な

い
ん
で
す
、
す
べ
て
が
正
統
派
。
今
年
の

斎
藤
佑
樹
フ
ィ
ー
バ
ー
も
そ
こ
か
ら
始

ま
っ
て
い
る
わ
け
で
す
よ
。

草
野
●
今
日
、
実
を
言
う
と
、
こ
の
世
の

中
を
嘆
く
と
い
う
お
話
を
伺
え
る
の
で
は

な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
10
人
の
う

〈
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
〉1
9
3
5
年
、長
崎
市
出
身
。国
立
音
大
付
属
高

校
中
退
。
17
歳
で
プ
ロ
歌
手
と
し
て
デ
ビ
ュ
ー
。
57
年「
メ
ケ
メ

ケ
」、
66
年「
ヨ
イ
ト
マ
ケ
の
唄
」が
大
ヒ
ッ
ト
。
67
年
、演
劇
実
験

室「
天
井
棧
敷
」旗
揚
げ
公
演
に
参
加
、「
青
森
県
の
せ
む
し
男
」

に
主
演
。
68
年
、「
紫
の
履
歴
書
」を
執
筆
。
以
後
、演
劇
・
リ
サ

イ
タ
ル
・
テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
・
講
演
活
動
な
ど
で
幅
広
く
活
動
。

97
年「
双
頭
の
鷲
」で
は
、読
売
演
劇
大
賞
優
秀
賞
を
受
賞
。
現

在
、
携
帯
サ
イ
ト
「
麗
人
だ
よ
り
」
が
ア
ク
セ
ス
数
№
1
。

Interview
歌
手
・
俳
優  

美
輪 

明
宏
さ
ん

優
し
さ
の
時
代
の
は
じ
ま
り
、

日
本
も
捨
て
た
も
の
じ
ゃ
な
い
。

み
　
　  

わ
　
　
　   

あ
き
　
　 

ひ
ろ

は
国
民
に
司
法
を
身
近
な
も
の
に
す
る
べ

く
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
ま
だ
５
年
と
若
い

組
織
で
す
が
、
国
民
に
真
に
親
し
ま
れ
る

存
在
に
な
る
た
め
に
は
何
が
大
切
で
し
ょ

う
か
。

美
輪
●
象
牙
の
塔
で
は
困
る
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。
私
は
、司
法
関
係
の
人
に
は
３

年
間
、水
商
売
で
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
で
も
ホ
ス

ト
で
も
い
い
か
ら
や
ら
せ
る
べ
き
と
言
っ
て

る
ん
で
す
。
水
商
売
に
は
不
特
定
多
数
の

多
種
多
様
な
人
間
が
来
て
本
性
を
現
す
。

そ
う
す
る
と
、こ
ん
な
立
派
な
人
が
と
い
う

の
に
と
ん
で
も
な
い
悪
癖
が
あ
っ
た
り
、
世

の
中
の
裏
の
裏
に
は
骨
の
髄
ま
で
悪
い
奴

が
い
る
こ
と
と
か
が
五
感
に
染
み
て
分
か
り

ま
す
か
ら
、
頭
だ
け
で
は
な
く
て
。

草
野
●
机
上
論
で
は
駄
目
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。

美
輪
●
そ
う
。
自
分
た
ち
の
茶
わ
ん
の
中

の
嵐
で
、
コ
マ
ネ
ズ
ミ
み
た
い
に
走
り
回
っ

て
い
る
よ
う
で
は
仕
方
な
い
。
若
い
中
学
・

高
校
の
子
供
た
ち
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
、

す
べ
て
に
情
報
を
張
り
巡
ら
せ
て
、
文
化

や
生
活
を
学
ぶ
こ
と
。
裁
判
官
も
検
察
官

も
、
弁
護
士
も
そ
の
こ
と
を
常
に
努
力
し

続
け
な
い
と
恐
ろ
し
い
こ
と
に
な
り
ま
す

よ
。
だ
か
ら
、
法
テ
ラ
ス
も
グ
ロ
ー
バ
ル

な
考
え
を
持
っ
て
、
国
民
に
優
し
い
組
織

に
な
る
こ
と
が
と
て
も
大
事
で
す
。

草
野
●
本
日
は
貴
重
な
お
話
を
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
美
輪
さ
ん
が
幅
広
い

年
齢
層
に
支
持
さ
れ
圧
倒
的
な
人
気
が
お

あ
り
だ
と
い
う
理
由
が
本
当
に
よ
く
わ
か

り
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

● 

聞
き
手
　
法
テ
ラ
ス
理
事
（
当
時
）・
草
野
満
代

「
冬
の
ソ
ナ
タ
」ブ
ー
ム
は

時
代
の
変
化
の
象
徴

絶
望
す
る
か
、希
望
を
持
つ
か
は

見
方
次
第

法
テ
ラ
ス
も
、幅
広
い
世
代
の

文
化
や
生
活
を
学
ぶ
努
力
を

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●
法
テ
ラ
ス
の
携
帯
サ
イ
ト
で
は
、
利
用
者
の
方
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
「
皆
様
の
声
」
を
ご
紹
介
し
て
い
ま
す
。
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き
て
い
ま
す
。
私
は
メ
デ
ィ
ア
に
踊
ら
さ

れ
ま
せ
ん
の
で
ね
。
メ
デ
ィ
ア
は
、
人
の

不
幸
は
蜜
の
味
で
、
と
に
か
く
マ
イ
ナ
ス

の
記
事
を
大
き
く
書
き
立
て
て
騒
げ
ば
視

聴
率
も
伸
び
て
売
り
上
げ
も
上
が
る
と
錯

覚
を
起
こ
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
こ
と
ば
か

り
強
調
し
て
い
る
ん
で
す
。
で
も
、
最
近

は
そ
う
い
う
時
代
じ
ゃ
な
く
な
っ
た
。
一

人
ひ
と
り
が
自
由
に
生
き
ら
れ
る
優
し
さ

の
時
代
が
は
じ
ま
っ
た
の
に
、
そ
の
こ
と

に
気
付
こ
う
と
し
な
い
。

草
野
●
マ
ス
コ
ミ
の
情
報
を
見
た
方
も
読

ん
だ
方
も
、そ
の
た
び
に
嫌
な
気
持
ち
に
さ

せ
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
の
繰
り
返
し
で
す
ね
。

美
輪
●
タ
イ
ト
ル
を
見
た
だ
け
で
胸
が
悪

く
な
る
よ
う
な
も
の
に
、
み
ん
な
う
ん
ざ

り
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。
現
実
が
そ
う
だ

か
ら
疲
れ
果
て
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
、
雑

草
野
●
今
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
時
間
を

い
た
だ
い
て
有
難
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本
当

に
幸
せ
で
す
。

美
輪
●
あ
な
た
こ
そ
私
の
た
め
に
お
気
の

毒
ね
。
私
と
理
事
長（
当
時
）の
寺
井
さ

ん
が
同
じ
長
崎
出
身
で
古
く
か
ら
の
付
き

合
い
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
て
駆
り
出
さ

れ
る
な
ん
て
。

草
野
●
早
速
で
す
が
、
今
の
日
本
は
不
況

か
ら
な
か
な
か
脱
出
出
来
ず
、
未
来
を
描

け
な
い
中
で
沈
う
つ
な
空
気
に
覆
わ
れ
た

ま
ま
で
す
。
美
輪
さ
ん
ご
自
身
は
ど
う
受

け
止
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

美
輪
●
誤
解
さ
れ
ち
ゃ
困
り
ま
す
が
、
日

本
も
捨
て
た
も
の
じ
ゃ
な
い
な
と
思
っ
て

ら
自
殺
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
き
ち
ゃ
う
。

と
に
か
く
心
が
か
さ
か
さ
に
乾
い
ち
ゃ
っ
た

ん
で
す
。
心
の
栄
養
失
調
。

草
野
●
そ
う
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま
う

く
ら
い
、
私
た
ち
は
単
視
眼
的
な
も
の
の

見
方
に
踊
ら
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

美
輪
●
日
本
は
国
土
が
狭
い
か
ら
昔
か
ら

近
視
眼
的
に
も
の
を
見
る
け
ど
、
過
去
を

振
り
返
っ
て
比
べ
て
ご
ら
ん
な
さ
い
、っ
て

い
う
の
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
大
き
な
希

望
を
持
て
る
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

草
野
●
最
後
に
な
り
ま
す
が
、
法
テ
ラ
ス

非
常
に
健
全
な
世
の
中
に
な
る
と
思
い
ま

す
よ
。
日
本
は
経
済
的
に
駄
目
だ
け
れ
ど

も
、
変
わ
っ
て
き
た
。
い
い
な
と
思
っ
た

の
は
、
衣
食
足
り
て
礼
節
を
知
る
じ
ゃ
な

い
け
れ
ど
、
空
疎
で
中
身
が
全
部
空
っ
ぽ

だ
っ
て
こ
と
に
み
ん
な
が
気
付
い
て
来
た

こ
と
。
私
た
ち
も
ホ
ー
ム
レ
ス
を
や
っ
て
、

灰
の
中
か
ら
食
べ
物
や
ら
着
る
も
の
や
ら

を
あ
さ
っ
て
焼
け
跡
か
ら
生
き
抜
い
て
き

た
。
金
、金
、と
に
か
く
物
欲
、性
欲
、食
欲
、

名
誉
欲
を
手
に
入
れ
る
の
が
目
的
で
、
後

か
ら
来
た
も
の
を
突
き
落
と
せ
っ
て
走
っ

て
き
た
。
肉
体
を
維
持
す
る
た
め
の
ビ
タ

ミ
ン
は
過
剰
な
く
ら
い
摂
取
し
た
ん
だ
け

ど
、実
は
、心
と
か
精
神
と
か
、常
識
と
か
、

教
養
と
か
が
空
っ
ぽ
だ
っ
た
わ
け
。
だ
か

ち
９
人
ぐ
ら
い
は
悲
観
論
者
じ
ゃ
な
い
け

ど
、
マ
イ
ナ
ス
の
方
に
捉
え
が
ち
で
す
。

美
輪
●
そ
れ
は
残
念
で
し
た（
笑
）。
日
本
人

の
95
％
は
悲
観
論
者
な
ん
で
す
っ
て
。
で

も
、
私
は
常
に
プ
ラ
ス
・
マ
イ
ナ
ス
を
平

等
に
秤
の
よ
う
に
見
て
い
ま
す
か
ら
ね
。

今
の
日
本
は
、
半
世
紀
以
上
積
み
重
ね
て

き
た
ご
み
屋
敷
を
片
付
け
て
い
る
最
中
。

こ
こ
数
年
で
片
付
く
わ
け
な
い
で
し
ょ
う
。

白
髪
三
千
丈
の
ス
タ
ン
ス
で
物
事
を
見
る

と
、
む
し
ろ
昔
に
比
べ
今
は
極
楽
だ
な
と
思

い
ま
す
よ
。

草
野
●
極
楽
で
す
か
？

美
輪
●
そ
う
、
人
類
は
進
化
し
て
い
る
な

と
。
終
戦
後
ま
も
な
く
ま
で
は
自
分
の
名

義
で
土
地
や
家
屋
を
持
つ
な
ん
て
夢
幻
の

話
。
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が
靴
を
３
足
も
持
っ

て
た
ら
ム
カ
デ
じ
ゃ
あ
る
ま
い
し
贅
沢
だ

と
叱
ら
れ
て
、
す
き
焼
き
な
ん
て
食
べ
た

ら
３
年
ぐ
ら
い
近
所
の
う
わ
さ
で
し
た
よ
。

草
野
●
今
は
何
も
か
も
が
便
利
に
な
っ
て

き
た
け
ど
、
見
た
く
な
い
も
の
ま
で
見
さ

せ
ら
れ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。

美
輪
●
こ
れ
ま
で
政
治
家
や
霞
ヶ
関
や
メ

デ
ィ
ア
ま
で
が
一
切
か
ん
口
令
で
見
せ
な

い
よ
う
に
し
て
い
た
こ
と
ま
で
も
が
明
る

み
に
出
て
大
騒
ぎ
し
て
い
る
け
ど
、
逆
に

秘
密
が
な
く
な
る
の
は
結
構
じ
ゃ
な
い
で

す
か
。

草
野
●
私
た
ち
に
は
一
方
的
な
情
報
に
踊

ら
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
識
見
を
持
つ
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
ね
。

美
輪
●
そ
う
、
そ
れ
さ
え
持
っ
て
い
れ
ば
、

誌
が
売
れ
な
い
と
か
言
う
け
ど
ニ
ー
ズ
と

合
っ
て
い
な
い
ん
だ
か
ら
当
た
り
前
で
す

よ
。
以
前
、
松
下
幸
之
助
さ
ん
が
「
う
ち

は
お
客
様
が
今
何
を
必
要
と
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
か
を
考
え
提
供
し
て
い
ま
す
。
欲

し
が
っ
て
い
る
も
の
を
作
る
か
ら
売
れ
る

に
決
ま
っ
て
い
る
ん
で
す
。」と
お
っ
し
ゃ
っ

て
お
ら
れ
た
。
自
分
が
い
く
ら
良
し
と

思
っ
て
も
、
ニ
ー
ズ
を
捉
え
る
と
い
う
方

が
と
て
も
大
切
。

草
野
●
本
当
に
そ
う
で
す
。
今
の
ニ
ー
ズ

は
ど
こ
に
あ
る
と
お
考
え
で
す
か
。

美
輪
●
ま
が
ま
が
し
く
な
い
優
し
い
も
の

を
み
ん
な
求
め
て
い
る
と
思
い
ま
す
よ
。

だ
っ
て
、
草
野
さ
ん
も
よ
く
ご
存
知
だ
と

思
う
け
ど
、
N
H
K
で
、
そ
れ
も
B
S
の
真

夜
中
で
、
韓
国
の
も
の
と
い
っ
た
当
た
ら
な

い
条
件
が
全
部
そ
ろ
っ
た
「
冬
の
ソ
ナ
タ
」

が
あ
れ
だ
け
の
ブ
ー
ム
に
な
っ
た
で
し
ょ
う
。

そ
れ
だ
け
待
た
れ
て
い
た
と
い
う
こ
と
な

ん
で
す
よ
。
分
析
す
る
と
、
美
し
い
男
女
、

色
彩
の
美
し
さ
、
静
か
な
メ
ロ
デ
ィ
ッ
ク
な

き
れ
い
な
音
楽
と
か
ね
。
攻
撃
的
で
は
な

い
ん
で
す
、
す
べ
て
が
正
統
派
。
今
年
の

斎
藤
佑
樹
フ
ィ
ー
バ
ー
も
そ
こ
か
ら
始

ま
っ
て
い
る
わ
け
で
す
よ
。

草
野
●
今
日
、
実
を
言
う
と
、
こ
の
世
の

中
を
嘆
く
と
い
う
お
話
を
伺
え
る
の
で
は

な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
10
人
の
う

〈
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
〉1
9
3
5
年
、長
崎
市
出
身
。国
立
音
大
付
属
高

校
中
退
。
17
歳
で
プ
ロ
歌
手
と
し
て
デ
ビ
ュ
ー
。
57
年「
メ
ケ
メ

ケ
」、
66
年「
ヨ
イ
ト
マ
ケ
の
唄
」が
大
ヒ
ッ
ト
。
67
年
、演
劇
実
験

室「
天
井
棧
敷
」旗
揚
げ
公
演
に
参
加
、「
青
森
県
の
せ
む
し
男
」

に
主
演
。
68
年
、「
紫
の
履
歴
書
」を
執
筆
。
以
後
、演
劇
・
リ
サ

イ
タ
ル
・
テ
レ
ビ
・
ラ
ジ
オ
・
講
演
活
動
な
ど
で
幅
広
く
活
動
。

97
年「
双
頭
の
鷲
」で
は
、読
売
演
劇
大
賞
優
秀
賞
を
受
賞
。
現

在
、
携
帯
サ
イ
ト
「
麗
人
だ
よ
り
」
が
ア
ク
セ
ス
数
№
1
。
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。
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司
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れ
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な
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美
輪
●
象
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困
る
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。
私
は
、司
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３
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間
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ホ
ス
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せ
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す
。
水
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。
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五
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染
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か
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す
か
ら
、
頭
だ
け
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く
て
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草
野
●
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ね
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仕
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せ
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、
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や
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を
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と
。
裁
判
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も
検
察
官

も
、
弁
護
士
も
そ
の
こ
と
を
常
に
努
力
し

続
け
な
い
と
恐
ろ
し
い
こ
と
に
な
り
ま
す

よ
。
だ
か
ら
、
法
テ
ラ
ス
も
グ
ロ
ー
バ
ル

な
考
え
を
持
っ
て
、
国
民
に
優
し
い
組
織

に
な
る
こ
と
が
と
て
も
大
事
で
す
。

草
野
●
本
日
は
貴
重
な
お
話
を
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
美
輪
さ
ん
が
幅
広
い

年
齢
層
に
支
持
さ
れ
圧
倒
的
な
人
気
が
お

あ
り
だ
と
い
う
理
由
が
本
当
に
よ
く
わ
か

り
ま
し
た
。
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ソ
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徴
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介
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2
0
0
6
年
、和
久
井
み
ち
る
さ
ん（
当

時
43
歳
）
は
、
夫
か
ら
子
ど
も
や
自
分
に

向
け
ら
れ
る
暴
力
に
悩
ん
で
い
た
。

　
D
V
（
ド
メ
ス
テ
ッ
ク
バ
イ
オ
レ
ン
ス
）
に

対
す
る
多
く
の
人
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
殴
る
・

蹴
る
と
いっ
た
身
体
的
暴
行
だ
が
、
実
際
に

は
人
格
を
否
定
す
る
よ
う
な
暴
言
や
交
友

関
係
を
細
か
く
監
視
す
る
な
ど
と
いっ
た
心

理
的
攻
撃
、
性
的
強
要
も
含
ま
れ
る
。
し

か
し
、
恐
怖
感
や
無
力
感
、
あ
る
い
は
（
今

だ
け
我
慢
す
れ
ば
と
いっ
た
）
複
雑
な
心
理

的
葛
藤
な
ど
か
ら
D
V
被
害
の
自
覚
が
困

難
に
な
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

　
和
久
井
さ
ん
自
身
も
、「
な
ぜ
こ
ん
な

に
も
苦
し
い
の
か
」
わ
か
ら
な
か
っ
た
と
い

う
。
う
つ
病
を
発
症
し
て
、
こ
の
と
き
既

に
6
年
が
経
過
し
て
い
た
。

　
家
を
出
て
、
自
治
体
、
警
察
、
児
童

相
談
所
と
…
知
り
う
る
限
り
の
窓
口
に
出

あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に

救
い
を
求
め
た

向
き
、
自
分
の
状
況

を
訴
え
る
が
思
う
よ

う
に
伝
わ
ら
な
い
。

和
久
井
さ
ん
の
精
神

力
は
限
界
に
近
づ
い

て
い
た
。

　,07
年
、
知
人
を
介
し
て
あ
る
女
性
弁
護

士
の
存
在
を
知
る
。「
弁
護
士
に
会
う
に

は
最
初
に
30
万
円
が
必
要
」
と
聞
い
て
い

た
彼
女
は
そ
の
お
金
を
何
と
か
用
意
し
、

法
律
事
務
所
に
出
向
い
た
。

　
和
久
井
さ
ん
は
、
そ
の
と
き
を
振
り
返

り
「
自
分
に
は
、
怒
り
と
か
悲
し
い
と
思

う
気
持
ち
は
枯
渇
し
て
い
た
」と
話
す
が
、

対
照
的
に
目
の
前
の
弁
護
士
は
「
こ
ん
な

に
色
々
な
と
こ
ろ
に
相
談
し
て
き
た
の
に
、

ど
う
し
て
誰
も
助
け
ら
れ
な
か
っ
た
の
！
」

民
事
法
律
扶
助
が
あ
っ
た
か
ら
、

生
活
保
護
で
も
裁
判
を
続
け
ら
れ
た

法テラスを利用してたくさんの人が
笑顔と元気を取り戻して欲しいと話
す和久井さん。

和久井さんは、ケアマネージャーの資格を持ちヘル
パー養成講座の講師もこなす。問題を早く察知でき
る人に法テラスを知ってもらいたいと話す。

当事者にとって、支援者が自分とスクラムを組んで同じ
問題に立ち向かってくれるほど心強いことはない。

毎月、市の公共施設で60人前後の老若男女が集まる会が開催されていま
す。参加者は元ホームレスや生活保護受給者たちと、彼らのために何かでき
ることはないかと集う市民や社会福祉士、弁護士・司法書士、看護師たち。事
務局のひとり、和久井みちるさんは生活保護を受けながら、法テラスの民事
法律扶助を利用して裁判を行いました。その経験を活かし、同じように問題
を抱える人を具体的な解決へつなげられるよう活動しています。

と
、心
か
ら
怒
っ
て
く
れ
た
。
彼
女
に
「
人

へ
の
信
頼
感
」
を
回
復
さ
せ
て
く
れ
た
瞬

間
だ
っ
た
。

　
そ
し
て
、
30
万
円
を
支
払
お
う
と
し
た

和
久
井
さ
ん
に
、「
法
テ
ラ
ス
の
民
事
法
律

扶
助
が
あ
る
か
ら
相
談
費
用
も
弁
護
士
費

用
も
心
配
は
い
ら
な
い
」
と
言
う
。

　
彼
女
は
思
う
。「
弁
護
士
費
用
30
万
」

を
誤
解
し
た
ま
ま
、
最
初
か
ら
弁
護
士
へ

の
相
談
を
あ
き
ら
め
て
し
ま
う
人
が
大
勢

い
る
。
も
し
、
訪
ね
た
相
談
窓
口
の
ど
こ

か
が
「
法
テ
ラ
ス
の
電
話
番
号
」
を
教
え

て
く
れ
た
ら
、
ひ
と
り
で
苦
し
む
時
間
は

短
縮
で
き
た
か
も
し
れ
な
い
。

　
そ
の
日
か
ら
、
解
決
に
向
け
、
弁
護

士
と
の
二
人
三
脚
が
始
ま
っ
た
。
ま
ず
は

家
庭
裁
判
所
に
「
子
ど
も
の
引
渡
し
」

と
「
子
ど
も
の
監
護
者
の
指
定
」（
い
ず
れ

も
子
ど
も
を
和
久
井
さ
ん
の
も
と
で
育
て
た
い
と
い

う
意
思
に
よ
る
も
の
）
の
２
つ
の
審
判
（
裁
判

所
が
調
停
委
員
の
意
見
な
ど
も
聞
き
な
が
ら
判
断

す
る
も
の
）
を
行
う
こ
と
と
な
る
。

　
弁
護
士
費
用
は
、
法
テ
ラ
ス
の
民
事

法
律
扶
助
に
よ
っ
て
立
て
替
え
ら
れ
、
そ

の
費
用
の
支
払
は
、
問
題
が
解
決
す
る

ま
で
猶
予
さ
れ
た
。

　,07
年
秋
、
生
活
保
護
を
受
け
始
め
る
。

　
審
判
は
継
続
さ
れ
て
い
た
が
、
続
け
て

家
庭
裁
判
所
に
「
婚
姻
費
用
の
請
求
（
婚

姻
関
係
が
あ
る
配
偶
者
へ
生
活
費
の
支
払
を
求
め
る

も
の
）」
の
調
停
と
、「
離
婚
等
の
請
求
（
慰

謝
料
や
財
産
分
与
な
ど
を
求
め
る
も
の
）」
の
裁
判

を
申
し
立
て
る
。
裁
判
所
に
支
払
う
裁
判

の
申
立
費
用
や
、
弁
護
士
費
用
に
つ
い
て

は
そ
の
都
度
工
面
す
る
必
要
が
な
か
っ
た

た
め
、
裁
判
を
起
こ
す
こ
と
へ
の
抵
抗
は

感
じ
ず
に
続
け
ら
れ
た
。

　
し
か
し
、
裁
判
に
の
め
り
込
む
和
久
井

さ
ん
に
対
し
て
、
弁
護
士
か
ら
時
折
「
裁

判
を
人
生
の
目
的
に
し
て
は
だ
め
、
終
わ
っ

た
後
に
空
っ
ぽ
に
な
っ
て
し
ま
う
」
と
諭
さ

れ
る
場
面
も
あ
っ
た
と
い
う
。

　
過
去
の
出
来
事
に
向
き
合
い
、
そ
れ
を

声
に
出
す
こ
と
で
、
苦
し
く
て
苦
し
く
て

仕
方
な
か
っ
た
自
分
の
気
持
ち
が
見
え
て

き
た
。「
裁
判
は
、
こ
こ
が
苦
し
か
っ
た
、

と
吐
き
出
し
て
良
い
場
所
。
人
間
回
復
の

た
め
に
と
て
も
大
事
な
シ
ス
テ
ム
」
だ
と
、

今
振
り
返
る
。

収
入
が
な
く
て
も

弁
護
士
は
依
頼
で
き
る

自
分
の
経
験
を
次
に
つ
な
げ
る

　
福
祉
の
分
野
で
は
、エ
ン
パ
ワ
メ
ン
ト（
そ

の
人
自
身
の
力
を
発
揮
し
て
問
題
を
解
決
で
き
る

よ
う
支
援
す
る
こ
と
）
と
い
う
言
葉
が
よ
く

使
わ
れ
る
。
し
か
し
、
器
一
杯
に
よ
ど
ん

だ
水
が
入
っ
て
い
る
状
態
で
は
情
報
も
支

援
も
受
け
付
け
ら
れ
な
い
。
和
久
井
さ

ん
は
、
弁
護
士
の
力
を
借
り
な
が
ら
少

し
ず
つ
よ
ど
ん
だ
水
を
吐
き
出
し
、
新

し
い
力
を
注
い
で
き
た
。

　
離
婚
が
成
立
す
る
ま
で
、
３
年
半
。
そ

の
間
、
多
く
の
裁
判
手
続
を
経
験
し
た
和

久
井
さ
ん
だ
が
、
最
初
は
法
律
用
語
も
、

裁
判
の
流
れ
も
わ
か
ら
ず
、
こ
れ
か
ら
ど

う
な
っ
て
い
く
の
か
と
不
安
を
感
じ
る
こ
と

も
少
な
く
な
か
っ
た
。
そ
ん
な
と
き
に
は
、

弁
護
士
に
「
次
回
ま
で
に
や
ら
な
き
ゃ
い

け
な
い
こ
と
は
何
で
す
か
」「
今
、
マ
ラ
ソ

ン
で
言
う
と
折
り
返
し
地
点
く
ら
い
で
す

か
」
と
何
度
も
何
度
も
確
認
し
て
き
た
。

　
だ
か
ら
こ
そ
、
今
困
って
い
る
人
が
、「
何

に
困
っ
て
い
る
か
」
が
わ
か
る
と
言
う
。
当

事
者
が
当
事
者
に
声
を
か
け
る
こ
と
の
メ

リ
ッ
ト
は
そ
こ
に
あ
る
。

　「
私
は
、
法
テ
ラ
ス
の
民
事
法
律
扶
助

を
利
用
し
て
、
弁
護
士
と
一
緒
に
問
題
を

解
決
で
き
た
。
自
分
の
持
っ
て
い
る
情
報

を
、
困
っ
て
い
る
人
と
共
有
し
た
い
。
法

テ
ラ
ス
を
利
用
し
て
、
一
人
で
も
多
く
の

人
に
笑
顔
と
元
気
が
戻
り
ま
す
よ
う
に
」

そ
う
話
す
和
久
井
さ
ん
は
、
と
て
も
穏

や
か
な
顔
を
し
て
い
た
。

裁
判
は
人
間
回
復
の

大
事
な
シ
ス
テ
ム
だ
と
思
う
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民
事
法
律
扶
助

　法
テ
ラ
ス
は
、経
済
的
に
余
裕
の
な
い
方
が
法
的
ト
ラ
ブ

ル
に
あ
っ
た
時
に
、次
の
援
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。利
用
に

は
、収
入
や
資
産
が
一
定
額
以
下
で
あ
る
な
ど
の
条
件
を
満

た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
弁
護
士
・
司
法
書
士
に
よ
る
無
料
法
律
相
談

●
弁
護
士
・
司
法
書
士
費
用
の
立
替
え

①
代
理
援
助

　

　裁
判
を
起
こ
し
た
り
、事
件
の
相
手
方
と
交
渉
す
る

必
要
が
あ
る
と
き
、そ
の
行
為
を
弁
護
士
等
に
依
頼
す

る
た
め
の
必
要
を
立
て
替
え
ま
す
。

②
書
類
作
成
援
助

　自
分
で
裁
判
を
起
こ
す
と
き
、裁
判
所
に
提
出
す
る

資
料
の
作
成
を
司
法
書
士
等
に
依
頼
す
る
た
め
の
費
用

を
立
て
替
え
ま
す
。

　無
料
法
律
相
談
の
結
果
、必
要
な
場
合
に
は
、法
テ
ラ
ス

の
基
準
に
基
づ
き
決
定
さ
れ
た
弁
護
士
・
司
法
書
士
費
用

を
立
替
え
、そ
の
費
用
は
毎
月
5
、0
0
0
円
〜
1
0
、

0
0
0
円
程
度
に
分
割
し
て
お
支
払
い
た
だ
き
ま
す
。

　生
活
保
護
を
受
け
て
い
る
方
な
ど
、経
済
状
況
に
よ
っ
て

は
事
件
進
行
中
の
支
払
を
猶
予
し
、事
件
解
決
後
、そ
の
費

用
を
免
除
す
る
制
度
も
あ
り
ま
す
。

集まった数十人が机を囲み輪になる。自己紹介や近況を話す一人ひとりの声に全員
が耳を傾ける。

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●
法
テ
ラ
ス
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
民
事
法
律
扶
助
の
「
資
力
要
件
」
確
認
体
験
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
ま
す
。
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自治体

弁護士

当事者

児童相談所

解決すべき問題

民事法律扶助制度を利用した和久井みちるさんにお話を伺いました。



　
2
0
0
6
年
、和
久
井
み
ち
る
さ
ん（
当

時
43
歳
）
は
、
夫
か
ら
子
ど
も
や
自
分
に

向
け
ら
れ
る
暴
力
に
悩
ん
で
い
た
。

　
D
V
（
ド
メ
ス
テ
ッ
ク
バ
イ
オ
レ
ン
ス
）
に

対
す
る
多
く
の
人
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
殴
る
・

蹴
る
と
いっ
た
身
体
的
暴
行
だ
が
、
実
際
に

は
人
格
を
否
定
す
る
よ
う
な
暴
言
や
交
友

関
係
を
細
か
く
監
視
す
る
な
ど
と
いっ
た
心

理
的
攻
撃
、
性
的
強
要
も
含
ま
れ
る
。
し

か
し
、
恐
怖
感
や
無
力
感
、
あ
る
い
は
（
今

だ
け
我
慢
す
れ
ば
と
いっ
た
）
複
雑
な
心
理

的
葛
藤
な
ど
か
ら
D
V
被
害
の
自
覚
が
困

難
に
な
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

　
和
久
井
さ
ん
自
身
も
、「
な
ぜ
こ
ん
な

に
も
苦
し
い
の
か
」
わ
か
ら
な
か
っ
た
と
い

う
。
う
つ
病
を
発
症
し
て
、
こ
の
と
き
既

に
6
年
が
経
過
し
て
い
た
。

　
家
を
出
て
、
自
治
体
、
警
察
、
児
童

相
談
所
と
…
知
り
う
る
限
り
の
窓
口
に
出

あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に

救
い
を
求
め
た

向
き
、
自
分
の
状
況

を
訴
え
る
が
思
う
よ

う
に
伝
わ
ら
な
い
。

和
久
井
さ
ん
の
精
神

力
は
限
界
に
近
づ
い

て
い
た
。

　,07
年
、
知
人
を
介
し
て
あ
る
女
性
弁
護

士
の
存
在
を
知
る
。「
弁
護
士
に
会
う
に

は
最
初
に
30
万
円
が
必
要
」
と
聞
い
て
い

た
彼
女
は
そ
の
お
金
を
何
と
か
用
意
し
、

法
律
事
務
所
に
出
向
い
た
。

　
和
久
井
さ
ん
は
、
そ
の
と
き
を
振
り
返

り
「
自
分
に
は
、
怒
り
と
か
悲
し
い
と
思

う
気
持
ち
は
枯
渇
し
て
い
た
」と
話
す
が
、

対
照
的
に
目
の
前
の
弁
護
士
は
「
こ
ん
な

に
色
々
な
と
こ
ろ
に
相
談
し
て
き
た
の
に
、

ど
う
し
て
誰
も
助
け
ら
れ
な
か
っ
た
の
！
」

民
事
法
律
扶
助
が
あ
っ
た
か
ら
、

生
活
保
護
で
も
裁
判
を
続
け
ら
れ
た

法テラスを利用してたくさんの人が
笑顔と元気を取り戻して欲しいと話
す和久井さん。

和久井さんは、ケアマネージャーの資格を持ちヘル
パー養成講座の講師もこなす。問題を早く察知でき
る人に法テラスを知ってもらいたいと話す。

当事者にとって、支援者が自分とスクラムを組んで同じ
問題に立ち向かってくれるほど心強いことはない。

毎月、市の公共施設で60人前後の老若男女が集まる会が開催されていま
す。参加者は元ホームレスや生活保護受給者たちと、彼らのために何かでき
ることはないかと集う市民や社会福祉士、弁護士・司法書士、看護師たち。事
務局のひとり、和久井みちるさんは生活保護を受けながら、法テラスの民事
法律扶助を利用して裁判を行いました。その経験を活かし、同じように問題
を抱える人を具体的な解決へつなげられるよう活動しています。

と
、心
か
ら
怒
っ
て
く
れ
た
。
彼
女
に
「
人

へ
の
信
頼
感
」
を
回
復
さ
せ
て
く
れ
た
瞬

間
だ
っ
た
。

　
そ
し
て
、
30
万
円
を
支
払
お
う
と
し
た

和
久
井
さ
ん
に
、「
法
テ
ラ
ス
の
民
事
法
律

扶
助
が
あ
る
か
ら
相
談
費
用
も
弁
護
士
費

用
も
心
配
は
い
ら
な
い
」
と
言
う
。

　
彼
女
は
思
う
。「
弁
護
士
費
用
30
万
」

を
誤
解
し
た
ま
ま
、
最
初
か
ら
弁
護
士
へ

の
相
談
を
あ
き
ら
め
て
し
ま
う
人
が
大
勢

い
る
。
も
し
、
訪
ね
た
相
談
窓
口
の
ど
こ

か
が
「
法
テ
ラ
ス
の
電
話
番
号
」
を
教
え

て
く
れ
た
ら
、
ひ
と
り
で
苦
し
む
時
間
は

短
縮
で
き
た
か
も
し
れ
な
い
。

　
そ
の
日
か
ら
、
解
決
に
向
け
、
弁
護

士
と
の
二
人
三
脚
が
始
ま
っ
た
。
ま
ず
は

家
庭
裁
判
所
に
「
子
ど
も
の
引
渡
し
」

と
「
子
ど
も
の
監
護
者
の
指
定
」（
い
ず
れ

も
子
ど
も
を
和
久
井
さ
ん
の
も
と
で
育
て
た
い
と
い

う
意
思
に
よ
る
も
の
）
の
２
つ
の
審
判
（
裁
判

所
が
調
停
委
員
の
意
見
な
ど
も
聞
き
な
が
ら
判
断

す
る
も
の
）
を
行
う
こ
と
と
な
る
。

　
弁
護
士
費
用
は
、
法
テ
ラ
ス
の
民
事

法
律
扶
助
に
よ
っ
て
立
て
替
え
ら
れ
、
そ

の
費
用
の
支
払
は
、
問
題
が
解
決
す
る

ま
で
猶
予
さ
れ
た
。

　,07
年
秋
、
生
活
保
護
を
受
け
始
め
る
。

　
審
判
は
継
続
さ
れ
て
い
た
が
、
続
け
て

家
庭
裁
判
所
に
「
婚
姻
費
用
の
請
求
（
婚

姻
関
係
が
あ
る
配
偶
者
へ
生
活
費
の
支
払
を
求
め
る

も
の
）」
の
調
停
と
、「
離
婚
等
の
請
求
（
慰

謝
料
や
財
産
分
与
な
ど
を
求
め
る
も
の
）」
の
裁
判

を
申
し
立
て
る
。
裁
判
所
に
支
払
う
裁
判

の
申
立
費
用
や
、
弁
護
士
費
用
に
つ
い
て

は
そ
の
都
度
工
面
す
る
必
要
が
な
か
っ
た

た
め
、
裁
判
を
起
こ
す
こ
と
へ
の
抵
抗
は

感
じ
ず
に
続
け
ら
れ
た
。

　
し
か
し
、
裁
判
に
の
め
り
込
む
和
久
井

さ
ん
に
対
し
て
、
弁
護
士
か
ら
時
折
「
裁

判
を
人
生
の
目
的
に
し
て
は
だ
め
、
終
わ
っ

た
後
に
空
っ
ぽ
に
な
っ
て
し
ま
う
」
と
諭
さ

れ
る
場
面
も
あ
っ
た
と
い
う
。

　
過
去
の
出
来
事
に
向
き
合
い
、
そ
れ
を

声
に
出
す
こ
と
で
、
苦
し
く
て
苦
し
く
て

仕
方
な
か
っ
た
自
分
の
気
持
ち
が
見
え
て

き
た
。「
裁
判
は
、
こ
こ
が
苦
し
か
っ
た
、

と
吐
き
出
し
て
良
い
場
所
。
人
間
回
復
の

た
め
に
と
て
も
大
事
な
シ
ス
テ
ム
」
だ
と
、

今
振
り
返
る
。

収
入
が
な
く
て
も

弁
護
士
は
依
頼
で
き
る

自
分
の
経
験
を
次
に
つ
な
げ
る

　
福
祉
の
分
野
で
は
、エ
ン
パ
ワ
メ
ン
ト（
そ

の
人
自
身
の
力
を
発
揮
し
て
問
題
を
解
決
で
き
る

よ
う
支
援
す
る
こ
と
）
と
い
う
言
葉
が
よ
く

使
わ
れ
る
。
し
か
し
、
器
一
杯
に
よ
ど
ん

だ
水
が
入
っ
て
い
る
状
態
で
は
情
報
も
支

援
も
受
け
付
け
ら
れ
な
い
。
和
久
井
さ

ん
は
、
弁
護
士
の
力
を
借
り
な
が
ら
少

し
ず
つ
よ
ど
ん
だ
水
を
吐
き
出
し
、
新

し
い
力
を
注
い
で
き
た
。

　
離
婚
が
成
立
す
る
ま
で
、
３
年
半
。
そ

の
間
、
多
く
の
裁
判
手
続
を
経
験
し
た
和

久
井
さ
ん
だ
が
、
最
初
は
法
律
用
語
も
、

裁
判
の
流
れ
も
わ
か
ら
ず
、
こ
れ
か
ら
ど

う
な
っ
て
い
く
の
か
と
不
安
を
感
じ
る
こ
と

も
少
な
く
な
か
っ
た
。
そ
ん
な
と
き
に
は
、

弁
護
士
に
「
次
回
ま
で
に
や
ら
な
き
ゃ
い

け
な
い
こ
と
は
何
で
す
か
」「
今
、
マ
ラ
ソ

ン
で
言
う
と
折
り
返
し
地
点
く
ら
い
で
す

か
」
と
何
度
も
何
度
も
確
認
し
て
き
た
。

　
だ
か
ら
こ
そ
、
今
困
って
い
る
人
が
、「
何

に
困
っ
て
い
る
か
」
が
わ
か
る
と
言
う
。
当

事
者
が
当
事
者
に
声
を
か
け
る
こ
と
の
メ

リ
ッ
ト
は
そ
こ
に
あ
る
。

　「
私
は
、
法
テ
ラ
ス
の
民
事
法
律
扶
助

を
利
用
し
て
、
弁
護
士
と
一
緒
に
問
題
を

解
決
で
き
た
。
自
分
の
持
っ
て
い
る
情
報

を
、
困
っ
て
い
る
人
と
共
有
し
た
い
。
法

テ
ラ
ス
を
利
用
し
て
、
一
人
で
も
多
く
の

人
に
笑
顔
と
元
気
が
戻
り
ま
す
よ
う
に
」

そ
う
話
す
和
久
井
さ
ん
は
、
と
て
も
穏

や
か
な
顔
を
し
て
い
た
。

裁
判
は
人
間
回
復
の

大
事
な
シ
ス
テ
ム
だ
と
思
う
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民
事
法
律
扶
助

　法
テ
ラ
ス
は
、経
済
的
に
余
裕
の
な
い
方
が
法
的
ト
ラ
ブ

ル
に
あ
っ
た
時
に
、次
の
援
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。利
用
に

は
、収
入
や
資
産
が
一
定
額
以
下
で
あ
る
な
ど
の
条
件
を
満

た
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
弁
護
士
・
司
法
書
士
に
よ
る
無
料
法
律
相
談

●
弁
護
士
・
司
法
書
士
費
用
の
立
替
え

①
代
理
援
助

　

　裁
判
を
起
こ
し
た
り
、事
件
の
相
手
方
と
交
渉
す
る

必
要
が
あ
る
と
き
、そ
の
行
為
を
弁
護
士
等
に
依
頼
す

る
た
め
の
必
要
を
立
て
替
え
ま
す
。

②
書
類
作
成
援
助

　自
分
で
裁
判
を
起
こ
す
と
き
、裁
判
所
に
提
出
す
る

資
料
の
作
成
を
司
法
書
士
等
に
依
頼
す
る
た
め
の
費
用

を
立
て
替
え
ま
す
。

　無
料
法
律
相
談
の
結
果
、必
要
な
場
合
に
は
、法
テ
ラ
ス

の
基
準
に
基
づ
き
決
定
さ
れ
た
弁
護
士
・
司
法
書
士
費
用

を
立
替
え
、そ
の
費
用
は
毎
月
5
、0
0
0
円
〜
1
0
、

0
0
0
円
程
度
に
分
割
し
て
お
支
払
い
た
だ
き
ま
す
。

　生
活
保
護
を
受
け
て
い
る
方
な
ど
、経
済
状
況
に
よ
っ
て

は
事
件
進
行
中
の
支
払
を
猶
予
し
、事
件
解
決
後
、そ
の
費

用
を
免
除
す
る
制
度
も
あ
り
ま
す
。

集まった数十人が机を囲み輪になる。自己紹介や近況を話す一人ひとりの声に全員
が耳を傾ける。

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●
法
テ
ラ
ス
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
民
事
法
律
扶
助
の
「
資
力
要
件
」
確
認
体
験
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
ま
す
。
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警察
福祉事務所

自治体

弁護士

当事者

児童相談所

解決すべき問題

民事法律扶助制度を利用した和久井みちるさんにお話を伺いました。



再
婚
す
る
の
で
、
子
ど
も
が
新
し
い
生
活
に

慣
れ
る
よ
う
元
夫
と
会
わ
せ
た
く
あ
り
ま
せ

ん
。
面
接
交
渉
（
面
会
交
流
）
を
拒
む
こ
と

は
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

　双
方
の
親
か
ら
愛
情
を
受
け
る
こ
と
は
子
ど
も

の
権
利
で
す
の
で
、
再
婚
の
み
を
理
由
と
し
て
面

接
交
渉
を
拒
否
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　た
だ
し
、
子
ど
も
が
新
し
い
環
境
に
慣
れ
、
新
し
い
親
に
も

懐
い
て
い
て
、
実
父
（
実
母
）
と
面
接
交
渉
す
る
こ
と
に
よ
り

子
ど
も
の
精
神
状
態
が
乱
さ
れ
る
な
ど
、
子
の
監
護
養
育
に
好

ま
し
く
な
い
場
合
に
は
面
接
交
渉
が
制
限
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　ま
た
、
子
ど
も
自
身
が
嫌
が
る
場
合
に
も
、
面
接
交
渉
を
拒

む
こ
と
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
場
合
、

親
の
影
響
が
背
景
に
あ
る
こ
と
も
少
な
く
な
く
、
子
ど
も
の
本

心
に
耳
を
傾
け
、
真
意
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

A Q

A Q
未
婚
の
母
で
す
。
子
ど
も
の
父
親
は

認
知
し
て
い
ま
す
が
、
親
権
者
で
あ

る
私
に
も
し
も
の
こ
と
が
あ
れ
ば
、

父
親
で
は
な
く
、
実
姉
を
親
代
わ

り
と
す
る
こ
と
は
で
き
ま
す
か
？

　親
権
者
で
あ
る
母
親
の
遺
言
に
よ
っ

て
、
親
権
者
で
あ
る
あ
な
た
の
代
わ

り
に
子
ど
も
を
保
護
す
る
者
「
未
成

年
後
見
人
」
と
し
て
実
姉
を
指
定
し
て
お
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。
未
成
年
後
見
人
と
は
、
親
権
者
と
同
一

の
権
利
義
務
を
有
す
る
、
い
わ
ば
親
代
わ
り
の
役
割

を
果
た
す
人
の
こ
と
を
言
い
ま
す
。
親
権
者
が
死
亡

す
る
な
ど
し
て
、
親
権
を
行
う
者
が
い
な
く
な
っ
た

場
合
、
子
ど
も
に
つ
い
て
未
成
年
後
見
が
開
始
さ
れ
、

親
権
者
が
遺
言
で
指
定
し
た
者
、
ま
た
は
指
定
が
な

い
場
合
に
家
庭
裁
判
所
が
選
任
し
た
者
が
未
成
年
後

見
人
と
な
り
ま
す
。
親
権
者
で
な
い
親
（
父
親
）
が

生
存
し
て
い
る
場
合
で
も
、
そ
の
親
が
自
動
的
に
親

権
者
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お詫びと訂正 「ほうてらす冬号（Vol.15）」9ページに掲載しました「知っておきたい用語集－多重債務編－」の一部に誤りがありましたので、お詫びして訂正いたします。

●催告の抗弁権（下から4行目）
　誤：保証人は、債務者が直ちに　正：保証人は、「債権者」が直ちに

●検索の抗弁権（下から5行目）
　誤：保証人は債務者が直ちに　　正：保証人は「債権者」が直ちに

法
テ
ラ
ス
で
は
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
に
役
立
つ
法
制
度
情
報
の
膨
大
な
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
を
備
え
て
、
皆
様
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、

法
テ
ラ
ス
で
実
際
に
ご
提
供
し
て
い
る
法
制
度
情
報
の
中
か
ら
、
子
ど
も
の
ト
ラ
ブ
ル

に
関
す
る
も
の
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

暮
ら
し
の
法
律
相
談

暮
ら
し
の
法
律
相
談

『
子
ど
も
』に
関
す
る

Q
る

Q
A

の

ルA&最初にみなさまからのお電話をお受けします。オペレーター

　
法
テ
ラ
ス
で
は
、
法
テ
ラ
ス
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
よ
り
親
し
み

を
持
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、
愛
称
を
「
法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
ト
ダ
イ

ヤ
ル
」
と
名
づ
け
ま
し
た
。

　
法
的
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
い
、不
安
を
抱
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
に「
こ

こ
に
電
話
を
す
れ
ば
何
か
サ
ポ
ー
ト
が
受
け
ら
れ
る
か
も
」
と
い

う
安
心
感
と
期
待
感
を
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
「
解
決
へ
の
第
一

歩
」
を
踏
み
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
思
い
を
込
め
て
い
ま

す
。

　
利
用
さ
れ
る
方
の
お
悩
み
に
対
し
、
真
摯
な
対
応
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
ま
ず
は
お
気
軽
に
お
電
話
く
だ
さ
い
。

0570-078374
■法的トラブル一般

IP電話・PHSからは 03-6745-5600

お　な　や　み　な　し

な　く　こ　と　な　い   よ

0570-079714
■犯罪被害者支援

IP電話・PHSからは 03-6745-5601

平   日 9:00～21:00
土曜日 9:00～17:00

法テラス・サポートダイヤルでは犯罪被
害者支援も行います。
犯罪被害にあわれた方やそのご家族の方
などからのお問い合わせに対し、犯罪被
害者支援の知識と経験を持った担当者が、
お話を伺い、支援に関する様々な情報を
提供します。

　３月１１日に発生した東北地方太平洋沖地震は、仙台市の
法テラス・コールセンターをも直撃しました。
　法テラスは、４月１日からコールセンターを東京都から
仙台市に移転させることを決定していました（詳細は、バッ
クナンバー vol.14）。
　今回の地震は、その構想を根底から揺るがすこととなりま
したが、仙台で準備にあたってきた職員やオペレーターの懸
命な努力や、東京での一部業務継続のバックアップにより、
ほぼ本格的全面稼動に近い形で４月からスタートすることが
出来る体制が整いました。利用者の方にはご不便をおかけす
ることがあるかと思いますが、全面復旧に向け総力をあげて
取り組んでまいりますので、よろしくお願いいたします。

※地震の影響により、当面の間、平日9：00～
　17：00の受け付けとさせていただきます。

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●
法
テ
ラ
ス
で
は
、
犯
罪
被
害
に
あ
わ
れ
た
方
や
そ
の
ご
家
族
に
「
犯
罪
被
害
者
支
援
の
経
験
や
理
解
の
あ
る
弁
護
士
の
紹
介
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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法
テ
ラ
ス
・

サ
ポ
ー
ト
ダ
イ
ヤ
ル

と
し
て
始
動
！

法
テ
ラ
ス・コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
愛
称
決
定

東北地方太平洋沖地震直撃

仙台コールセンター、全面復旧に向け奮闘中！！

▲地震発生直後
ページ上部のようにオペレーターが画面を見ながら、お
問い合わせ時に使用するパソコンが全て倒れました。

▲初日の夜
非常用の明かりのみ。余震が続き、電話もつながらない
中、職員が不安な夜を過ごしました。

複雑なお問い合わせなど、
内容によりオペレーターに
代わって対応します。

スーパーバイザー
オペレーターの研修や、
お問い合わせを受けている
オペレーターにアドバイスを
行います。

弁護士・司法書士

法テラス 最前線
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れ
る
よ
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あ
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ま
せ

ん
。
面
接
交
渉
（
面
会
交
流
）
を
拒
む
こ
と

は
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

　双
方
の
親
か
ら
愛
情
を
受
け
る
こ
と
は
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ど
も

の
権
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で
す
の
で
、
再
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の
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を
理
由
と
し
て
面

接
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渉
を
拒
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す
る
こ
と
は
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ま
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　た
だ
し
、
子
ど
も
が
新
し
い
環
境
に
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れ
、
新
し
い
親
に
も

懐
い
て
い
て
、
実
父
（
実
母
）
と
面
接
交
渉
す
る
こ
と
に
よ
り

子
ど
も
の
精
神
状
態
が
乱
さ
れ
る
な
ど
、
子
の
監
護
養
育
に
好

ま
し
く
な
い
場
合
に
は
面
接
交
渉
が
制
限
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　ま
た
、
子
ど
も
自
身
が
嫌
が
る
場
合
に
も
、
面
接
交
渉
を
拒

む
こ
と
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
場
合
、

親
の
影
響
が
背
景
に
あ
る
こ
と
も
少
な
く
な
く
、
子
ど
も
の
本

心
に
耳
を
傾
け
、
真
意
を
見
極
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
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で
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は

認
知
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ま
す
が
、
親
権
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で
あ

る
私
に
も
し
も
の
こ
と
が
あ
れ
ば
、

父
親
で
は
な
く
、
実
姉
を
親
代
わ

り
と
す
る
こ
と
は
で
き
ま
す
か
？

　親
権
者
で
あ
る
母
親
の
遺
言
に
よ
っ

て
、
親
権
者
で
あ
る
あ
な
た
の
代
わ

り
に
子
ど
も
を
保
護
す
る
者
「
未
成

年
後
見
人
」
と
し
て
実
姉
を
指
定
し
て
お
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。
未
成
年
後
見
人
と
は
、
親
権
者
と
同
一

の
権
利
義
務
を
有
す
る
、
い
わ
ば
親
代
わ
り
の
役
割

を
果
た
す
人
の
こ
と
を
言
い
ま
す
。
親
権
者
が
死
亡

す
る
な
ど
し
て
、
親
権
を
行
う
者
が
い
な
く
な
っ
た

場
合
、
子
ど
も
に
つ
い
て
未
成
年
後
見
が
開
始
さ
れ
、

親
権
者
が
遺
言
で
指
定
し
た
者
、
ま
た
は
指
定
が
な

い
場
合
に
家
庭
裁
判
所
が
選
任
し
た
者
が
未
成
年
後

見
人
と
な
り
ま
す
。
親
権
者
で
な
い
親
（
父
親
）
が

生
存
し
て
い
る
場
合
で
も
、
そ
の
親
が
自
動
的
に
親

権
者
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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ル
の
解
決
に
役
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つ
法
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度
情
報
の
膨
大
な
デ
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タ

ベ
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を
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て
、
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か
ら
の
お
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い
合
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せ
に
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す
。
こ
こ
で
は
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法
テ
ラ
ス
で
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に
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提
供
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る
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の
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、
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る
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を
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ま
す
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る

Q
る

Q
A

の

ルA&最初にみなさまからのお電話をお受けします。オペレーター

　
法
テ
ラ
ス
で
は
、
法
テ
ラ
ス
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
よ
り
親
し
み

を
持
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、
愛
称
を
「
法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
ト
ダ
イ

ヤ
ル
」
と
名
づ
け
ま
し
た
。

　
法
的
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
い
、不
安
を
抱
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
に「
こ

こ
に
電
話
を
す
れ
ば
何
か
サ
ポ
ー
ト
が
受
け
ら
れ
る
か
も
」
と
い

う
安
心
感
と
期
待
感
を
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
「
解
決
へ
の
第
一

歩
」
を
踏
み
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
思
い
を
込
め
て
い
ま

す
。

　
利
用
さ
れ
る
方
の
お
悩
み
に
対
し
、
真
摯
な
対
応
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
ま
ず
は
お
気
軽
に
お
電
話
く
だ
さ
い
。

0570-078374
■法的トラブル一般

IP電話・PHSからは 03-6745-5600

お　な　や　み　な　し

な　く　こ　と　な　い   よ

0570-079714
■犯罪被害者支援

IP電話・PHSからは 03-6745-5601

平   日 9:00～21:00
土曜日 9:00～17:00

法テラス・サポートダイヤルでは犯罪被
害者支援も行います。
犯罪被害にあわれた方やそのご家族の方
などからのお問い合わせに対し、犯罪被
害者支援の知識と経験を持った担当者が、
お話を伺い、支援に関する様々な情報を
提供します。

　３月１１日に発生した東北地方太平洋沖地震は、仙台市の
法テラス・コールセンターをも直撃しました。
　法テラスは、４月１日からコールセンターを東京都から
仙台市に移転させることを決定していました（詳細は、バッ
クナンバー vol.14）。
　今回の地震は、その構想を根底から揺るがすこととなりま
したが、仙台で準備にあたってきた職員やオペレーターの懸
命な努力や、東京での一部業務継続のバックアップにより、
ほぼ本格的全面稼動に近い形で４月からスタートすることが
出来る体制が整いました。利用者の方にはご不便をおかけす
ることがあるかと思いますが、全面復旧に向け総力をあげて
取り組んでまいりますので、よろしくお願いいたします。

※地震の影響により、当面の間、平日9：00～
　17：00の受け付けとさせていただきます。

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●
法
テ
ラ
ス
で
は
、
犯
罪
被
害
に
あ
わ
れ
た
方
や
そ
の
ご
家
族
に
「
犯
罪
被
害
者
支
援
の
経
験
や
理
解
の
あ
る
弁
護
士
の
紹
介
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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法
テ
ラ
ス
・

サ
ポ
ー
ト
ダ
イ
ヤ
ル

と
し
て
始
動
！

法
テ
ラ
ス・コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
愛
称
決
定

東北地方太平洋沖地震直撃

仙台コールセンター、全面復旧に向け奮闘中！！

▲地震発生直後
ページ上部のようにオペレーターが画面を見ながら、お
問い合わせ時に使用するパソコンが全て倒れました。

▲初日の夜
非常用の明かりのみ。余震が続き、電話もつながらない
中、職員が不安な夜を過ごしました。

複雑なお問い合わせなど、
内容によりオペレーターに
代わって対応します。

スーパーバイザー
オペレーターの研修や、
お問い合わせを受けている
オペレーターにアドバイスを
行います。

弁護士・司法書士

法テラス 最前線



　法テラスが実施した「法律扶助のニーズ及び法テラス
利用状況に関する調査（※）」では、「無料法律相談の利用
意欲」は、過去に「弁護士・司法書士に相談」した経験を持
つ人の方が積極的で、「弁護士・司法書士以外に相談」し
た人は、「敷居が高い」「表沙汰にしたくない」「面倒」と
いったネガティブな印象を持ち消極的です。
　このことからも、若いうちに「弁護士・司法書士に相談」

（※）法テラスでは、2008年秋に一般市民（全国20歳以上）、路上生活者（東京・大阪・京都）、全国の法テラスでの民事法律扶助・法律相談援助の利用者を対象にアンケート等による調査を行いました。

あ
な
た
は
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？（
い
く
つ
で
も
）

「
法
的
ト
ラ
ブ
ル
」
か
ど
う
か
わ
か
ら
な
い
危
険

　
若
者
が
抱
え
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、
学
校
で
の
い
じ
め
や
交
際
相
手
と
の
ト

ラ
ブ
ル
な
ど
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
と
認
識
さ
れ
に
く
い
問
題
が
多
く
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
交
際
相
手
か
ら
の
暴
力
（
デ
ー
ト
D
V
）
や
、
休
憩
時

間
の
な
い
過
酷
な
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
、
法
的
な
解
決
を
要
す
る
も
の
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

 

自
分
で
何
と
か
し
な
い
と
！
と
思
う
危
険

　
不
当
な
契
約
を
し
て
も
、
自
分
に
も
非
が
あ
る
と
思
い
込
み
、「
と

に
か
く
支
払
わ
な
い
と
い
け
な
い
」
と
諦
め
て
し
ま
う
と
い
う
人
も
い

ま
す
。
そ
う
いっ
た
心
理
に
つ
け
込
む
悪
質
な
手
口
が
多
発
し
て
い
ま

す
が
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
経
験
や
関
連
す
る
情
報
に
接
す
る
機
会
が

少
な
い
若
者
が
陥
り
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

身
近
な
人
に
相
談
し
て
も
未
解
決
の
ま
ま
と
い
う
危
険

　
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
若
者
の
約
半
数
が
、
家
族
に
相
談
を
し

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
内
容
に
適
し
た
相
談
窓
口
が
わ
か
る
人
は

そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し

た
人
の
約
４
割
が
「
問
題
が
未
解
決
」
の
ま
ま
泣
き
寝
入
り
し
て
し
ま
っ

て
い
ま
す
。

Q1 

そ
の
ト
ラ
ブ
ル
に
関
し
て
誰
か
に
相
談
し
ま
し
た
か
？（
い
く
つ
で
も
）

Q2
知
人
か
ら
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
に
ど
う
対
応
し
ま
し
た
か
？（
い
く
つ
で
も
）

Q4

い
じ
め

事
故
・
損
害
賠
償
な
ど

D
V
・
ス
ト
ー
キ
ン
グ
・
痴
漢
な
ど

出
会
い
系
・
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
な
ど

欠
陥
商
品
・
訪
問
販
売
な
ど

サ
ー
ビ
ス
残
業
・
セ
ク
ハ
ラ
・
内
定
取
り
消
し
な
ど

借
金
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
ロ
ー
ン
な
ど

そ
の
他

特
に
な
し

家
族
へ
相
談
し
た

相
談
し
て
い
な
い

友
人
へ
相
談
し
た

先
生
へ
相
談
し
た

公
的
機
関（
消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
自
治
体
・
警
察
な
ど
）へ
相
談
し
た

専
門
家
（
弁
護
士
・
司
法
書
士
）
へ
相
談
し
た

そ
の
他

45.045.0

33.633.6

23.623.6

17.117.1
1515

7.17.1
2.92.9

ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
か
っ
た（
話
を
聞
く
だ
け
だ
っ
た
）

自
分
な
り
に
調
べ
て
回
答
し
た

公
的
機
関（
消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
自
治
体
・
警
察
な
ど
）へ
相
談
し
た

家
族
へ
相
談
さ
せ
た

専
門
家（
弁
護
士
・
司
法
書
士
）へ
相
談
さ
せ
た

そ
の
他

53.453.4

33.333.3

26.726.7

13.313.3

6.76.7

13.413.4

調査結果の分析に協力いただきました

　法
テ
ラ
ス
で
は
、
昨
年
11
月
に
2
0
1
1
年
に
成
人
式
を
迎
え
る
4
0
0

人
の
新
成
人
を
対
象
に
「
新
成
人
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
意
識
調
査
」

を
実
施
し
ま
し
た
。

司
法
書
士 

力
丸 
寛 

さ
ん

11.511.5
7.07.06.06.04.54.5

2.32.3 2.32.31.81.8

18.518.5

65.065.0

デ
ー
タ
で
見
る
法
テ
ラ
ス
⑨

若
者
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
実
態

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　新
成
人
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
意
識
調
査
か
ら

経験している

約半数
家族へ相談

約半数
どうしたらいいか

わからず 誰にも
相談せず

約1 3
約1 3

するという経験を持っておくと、将来トラブルにあったと
きに法律家への相談を躊躇することなく受けられるの
で、問題の早期解決が可能になるかもしれません。問題
を解決した人の経験を聞けるような機会を若いうちに得
ておくことも、今後の社会では必要だと思います。
　法テラスは、電話で気軽に問い合わせができるので、
不安を感じたらすぐに利用してみましょう。

単位＝％

単位＝％単位＝％

　
松
本
の
街
に
赴
任
し
て
か
ら
１
年
余
り
が
過
ぎ
ま

し
た
。
雄
大
な
北
ア
ル
プ
ス
の
山
々
を
眺
め
な
が
ら
業

務
に
励
む
毎
日
で
す
。

　
私
は
い
ろ
い
ろ
進
路
を
思
案
し
た
末
に
、「
人
の
人

生
に
直
接
関
わ
れ
る
仕
事
が
し
た
い
」「
市
民
に
身
近
で

頼
れ
る
弁
護
士
に
な
り
た
い
」
と
の
思
い
を
抱
き
ス
タ
ッ

フ
弁
護
士
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
松
本
に
赴
任
し
て

ど
ん
な
活
動
が
で
き
て
い
る
の
か
書
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
法
テ
ラ
ス
松
本
の
特
徴
と
し
て
、
生
活
保
護
を
受

給
さ
れ
て
い
る
方
の
債
務
整
理
案
件
を
多
数
抱
え
て
い

る
点
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
依
頼
者
の
多
く
は
、
市
役

所
の
担
当
係
に
「
保
護
費
を
借
金
返
済
に
充
て
て
は

い
け
な
い
」
な
ど
と
説
明
を
受
け
て
借
金
整
理
の
相

談
に
訪
れ
ま
す
。
弁
護
士
に
相
談
す
る
こ
と
を
躊
躇

さ
れ
る
方
も
お
ら
れ
る
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
関
係
機

関
か
ら
法
テ
ラ
ス
に
相
談
す
る
よ
う
に
勧
め
て
い
た
だ

く
こ
と
で
、
弁
護
士
に
相
談
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。

　
た
だ
長
引
く
不
況
で
、
依
頼
者
の
生
活
設
計
を
見

通
せ
ず
に
悩
む
こ
と
も
多
い
で
す
。
例
え
ば
、
職
と

住
居
を
同
時
に
失
い
車
上
生
活
に
陥
り
窃
盗
を
行
っ
た

被
告
人
の
弁
護
を
し
た
時
に
は
、
身
柄
釈
放
後
の
住

居
や
当
面
の
生
活
資
金
を
得
る
た
め
、
社
会
福
祉
協

議
会
や
市
役
所
に
各
種
の
福
祉
制
度
に
つ
い
て
相
談

す
る
な
ど
し
ま
し
た
。

　
経
済
的
に
困
窮
し
て
い
る
人
々
の
生
活
再
建
の
た
め

丁
寧
に
仕
事
が
で
き
る
こ
と
は
、
ス
タッフ
弁
護
士
の
醍

醐
味
の
一
つ
で
す
。
今
後
も
安
心
し
て
借
金
等
の
相
談

を
し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
各
方
面
に
お
知
恵
を
拝
借
し

な
が
ら
、
丁
寧
に
仕
事
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
他
方
、
法
テ
ラ
ス
松
本
の
ス
タ
ッ
フ
弁
護
士
は
私
一

人
だ
け
で
あ
り
、
事
件
の
種
類
も
一
般
民
事
、
家
事
、

刑
事
と
幅
広
く
舞
い
込
む
た
め
、
日
々
の
無
料
法
律
相

談
や
受
任
事
件
を
こ
な
し
て
い
く
こ
と
で
手
一
杯
に
な

り
が
ち
で
す
。
出
張
相
談
や
法
教
育
活
動
の
推
進
な

ど
や
る
べ
き
こ
と
は
他
に
も
あ
る
の
で
す
が
、
こ
う
し
た

活
動
に
な
か
な
か
労
力
を
割
け
な
い
の
が
実
情
で
す
。

　
そ
こ
で
私
は
、
地
元
弁
護
士
会
の
活
動
に
積
極
的

に
関
わ
っ
て
、
消
費
者
、
高
齢
者
、
障
が
い
者
問
題

な
ど
に
熱
心
な
弁
護
士
と
一
緒
に
な
っ
て
仕
事
を
し

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
って
い
ま
す
。
地
域
の
弁

護
士
の
方
々
と
と
も
に
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
弁
護
士

に
相
談
し
や
す
い
環
境
を
作
って
い
く
こ
と
が
当
面
の

目
標
で
す
。

スタッフ弁護士からの
 メッセージ
法テラス松本法律事務所

弘中　章
　日本には現在、弁護士が約3万人いますが、さまざまな事情で
弁護士にたどり着くことが困難な人々がいまだ数多くいらっしゃ
います。そのような状況を改善し、だれもが気軽に司法にアクセ
スできるようにしたのが、法テラスの「スタッフ弁護士（常勤弁護
士）」。現在約２1０名の弁護士が全国津々浦々に赴任し、活躍して
います。
　長野県松本市の弘中 章弁護士もそんな一人です。

事務職員・召田さんと

9

た
時
に
は
、
身
柄
釈
放
後
の
住

金
を
得
る
た
め
、
社
会
福
祉
協

種
の
福
祉
制
度
に
つ
い
て
相
談 事務職員・召田さんと

松
本
の
街
に
赴
任
し
て
か
ら
１
年
余
り
が
過
ぎ
ま

が
過
ぎ

し
た
。
雄
大
な
北
ア
ル
プ
ス
の
山
々
を
眺
め
な
が
ら
業

務
に
励
む
毎
日
で
す
。

私
は
い
ろ
い
ろ
進
路
を
思
案
し
た
末
に
、「
人
の
人

生
に
直
接
関
わ
れ
る
仕
事
が
し
た
い
」「
市
民
に
身
近
で

頼
れ
る
弁
護
士
に
な
り
た
い
」
と
の
思
い
を
抱
き
ス
タ
ッ から

そ
の
問
題
は
解
決
し
ま
し
た
か
?

Q3

約4割
未解決

61.4％61.4％

す
べ
て
解
決
し
た

す
べ
て
解
決
し
た

38.6％38.6％

解
決
し
て
い
な
い

解
決
し
て
い
な
い

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●「
法
律
扶
助
の
ニ
ー
ズ
及
び
法
テ
ラ
ス
利
用
状
況
に
関
す
る
調
査
報
告
書
」
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。
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法テラス松本
法律事務所



　法テラスが実施した「法律扶助のニーズ及び法テラス
利用状況に関する調査（※）」では、「無料法律相談の利用
意欲」は、過去に「弁護士・司法書士に相談」した経験を持
つ人の方が積極的で、「弁護士・司法書士以外に相談」し
た人は、「敷居が高い」「表沙汰にしたくない」「面倒」と
いったネガティブな印象を持ち消極的です。
　このことからも、若いうちに「弁護士・司法書士に相談」

（※）法テラスでは、2008年秋に一般市民（全国20歳以上）、路上生活者（東京・大阪・京都）、全国の法テラスでの民事法律扶助・法律相談援助の利用者を対象にアンケート等による調査を行いました。

あ
な
た
は
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？（
い
く
つ
で
も
）

「
法
的
ト
ラ
ブ
ル
」
か
ど
う
か
わ
か
ら
な
い
危
険

　
若
者
が
抱
え
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、
学
校
で
の
い
じ
め
や
交
際
相
手
と
の
ト

ラ
ブ
ル
な
ど
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
と
認
識
さ
れ
に
く
い
問
題
が
多
く
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
交
際
相
手
か
ら
の
暴
力
（
デ
ー
ト
D
V
）
や
、
休
憩
時

間
の
な
い
過
酷
な
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
、
法
的
な
解
決
を
要
す
る
も
の
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

 

自
分
で
何
と
か
し
な
い
と
！
と
思
う
危
険

　
不
当
な
契
約
を
し
て
も
、
自
分
に
も
非
が
あ
る
と
思
い
込
み
、「
と

に
か
く
支
払
わ
な
い
と
い
け
な
い
」
と
諦
め
て
し
ま
う
と
い
う
人
も
い

ま
す
。
そ
う
いっ
た
心
理
に
つ
け
込
む
悪
質
な
手
口
が
多
発
し
て
い
ま

す
が
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
経
験
や
関
連
す
る
情
報
に
接
す
る
機
会
が

少
な
い
若
者
が
陥
り
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

身
近
な
人
に
相
談
し
て
も
未
解
決
の
ま
ま
と
い
う
危
険

　
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し
た
若
者
の
約
半
数
が
、
家
族
に
相
談
を
し

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
内
容
に
適
し
た
相
談
窓
口
が
わ
か
る
人
は

そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
法
的
ト
ラ
ブ
ル
を
経
験
し

た
人
の
約
４
割
が
「
問
題
が
未
解
決
」
の
ま
ま
泣
き
寝
入
り
し
て
し
ま
っ

て
い
ま
す
。

Q1 

そ
の
ト
ラ
ブ
ル
に
関
し
て
誰
か
に
相
談
し
ま
し
た
か
？（
い
く
つ
で
も
）

Q2
知
人
か
ら
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
に
ど
う
対
応
し
ま
し
た
か
？（
い
く
つ
で
も
）

Q4

い
じ
め

事
故
・
損
害
賠
償
な
ど

D
V
・
ス
ト
ー
キ
ン
グ
・
痴
漢
な
ど

出
会
い
系
・
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
な
ど

欠
陥
商
品
・
訪
問
販
売
な
ど

サ
ー
ビ
ス
残
業
・
セ
ク
ハ
ラ
・
内
定
取
り
消
し
な
ど

借
金
・
ク
レ
ジ
ッ
ト
ロ
ー
ン
な
ど

そ
の
他

特
に
な
し

家
族
へ
相
談
し
た

相
談
し
て
い
な
い

友
人
へ
相
談
し
た

先
生
へ
相
談
し
た

公
的
機
関（
消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
自
治
体
・
警
察
な
ど
）へ
相
談
し
た

専
門
家
（
弁
護
士
・
司
法
書
士
）
へ
相
談
し
た

そ
の
他

45.045.0

33.633.6

23.623.6

17.117.1
1515

7.17.1
2.92.9

ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
か
っ
た（
話
を
聞
く
だ
け
だ
っ
た
）

自
分
な
り
に
調
べ
て
回
答
し
た

公
的
機
関（
消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
自
治
体
・
警
察
な
ど
）へ
相
談
し
た

家
族
へ
相
談
さ
せ
た

専
門
家（
弁
護
士
・
司
法
書
士
）へ
相
談
さ
せ
た

そ
の
他

53.453.4

33.333.3

26.726.7

13.313.3

6.76.7

13.413.4

調査結果の分析に協力いただきました

　法
テ
ラ
ス
で
は
、
昨
年
11
月
に
2
0
1
1
年
に
成
人
式
を
迎
え
る
4
0
0

人
の
新
成
人
を
対
象
に
「
新
成
人
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
意
識
調
査
」

を
実
施
し
ま
し
た
。

司
法
書
士 

力
丸 

寛 

さ
ん

11.511.5
7.07.06.06.04.54.5

2.32.3 2.32.31.81.8

18.518.5

65.065.0

デ
ー
タ
で
見
る
法
テ
ラ
ス
⑨

若
者
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
の
実
態

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　新
成
人
の
法
的
ト
ラ
ブ
ル
意
識
調
査
か
ら

経験している

約半数
家族へ相談

約半数
どうしたらいいか

わからず 誰にも
相談せず

約1 3
約1 3

するという経験を持っておくと、将来トラブルにあったと
きに法律家への相談を躊躇することなく受けられるの
で、問題の早期解決が可能になるかもしれません。問題
を解決した人の経験を聞けるような機会を若いうちに得
ておくことも、今後の社会では必要だと思います。
　法テラスは、電話で気軽に問い合わせができるので、
不安を感じたらすぐに利用してみましょう。

単位＝％

単位＝％単位＝％

　
松
本
の
街
に
赴
任
し
て
か
ら
１
年
余
り
が
過
ぎ
ま

し
た
。
雄
大
な
北
ア
ル
プ
ス
の
山
々
を
眺
め
な
が
ら
業

務
に
励
む
毎
日
で
す
。

　
私
は
い
ろ
い
ろ
進
路
を
思
案
し
た
末
に
、「
人
の
人

生
に
直
接
関
わ
れ
る
仕
事
が
し
た
い
」「
市
民
に
身
近
で

頼
れ
る
弁
護
士
に
な
り
た
い
」
と
の
思
い
を
抱
き
ス
タ
ッ

フ
弁
護
士
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
松
本
に
赴
任
し
て

ど
ん
な
活
動
が
で
き
て
い
る
の
か
書
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
法
テ
ラ
ス
松
本
の
特
徴
と
し
て
、
生
活
保
護
を
受

給
さ
れ
て
い
る
方
の
債
務
整
理
案
件
を
多
数
抱
え
て
い

る
点
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
依
頼
者
の
多
く
は
、
市
役

所
の
担
当
係
に
「
保
護
費
を
借
金
返
済
に
充
て
て
は

い
け
な
い
」
な
ど
と
説
明
を
受
け
て
借
金
整
理
の
相

談
に
訪
れ
ま
す
。
弁
護
士
に
相
談
す
る
こ
と
を
躊
躇

さ
れ
る
方
も
お
ら
れ
る
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
関
係
機

関
か
ら
法
テ
ラ
ス
に
相
談
す
る
よ
う
に
勧
め
て
い
た
だ

く
こ
と
で
、
弁
護
士
に
相
談
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。

　
た
だ
長
引
く
不
況
で
、
依
頼
者
の
生
活
設
計
を
見

通
せ
ず
に
悩
む
こ
と
も
多
い
で
す
。
例
え
ば
、
職
と

住
居
を
同
時
に
失
い
車
上
生
活
に
陥
り
窃
盗
を
行
っ
た

被
告
人
の
弁
護
を
し
た
時
に
は
、
身
柄
釈
放
後
の
住

居
や
当
面
の
生
活
資
金
を
得
る
た
め
、
社
会
福
祉
協

議
会
や
市
役
所
に
各
種
の
福
祉
制
度
に
つ
い
て
相
談

す
る
な
ど
し
ま
し
た
。

　
経
済
的
に
困
窮
し
て
い
る
人
々
の
生
活
再
建
の
た
め

丁
寧
に
仕
事
が
で
き
る
こ
と
は
、
ス
タッフ
弁
護
士
の
醍

醐
味
の
一
つ
で
す
。
今
後
も
安
心
し
て
借
金
等
の
相
談

を
し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
各
方
面
に
お
知
恵
を
拝
借
し

な
が
ら
、
丁
寧
に
仕
事
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
他
方
、
法
テ
ラ
ス
松
本
の
ス
タ
ッ
フ
弁
護
士
は
私
一

人
だ
け
で
あ
り
、
事
件
の
種
類
も
一
般
民
事
、
家
事
、

刑
事
と
幅
広
く
舞
い
込
む
た
め
、
日
々
の
無
料
法
律
相

談
や
受
任
事
件
を
こ
な
し
て
い
く
こ
と
で
手
一
杯
に
な

り
が
ち
で
す
。
出
張
相
談
や
法
教
育
活
動
の
推
進
な

ど
や
る
べ
き
こ
と
は
他
に
も
あ
る
の
で
す
が
、
こ
う
し
た

活
動
に
な
か
な
か
労
力
を
割
け
な
い
の
が
実
情
で
す
。

　
そ
こ
で
私
は
、
地
元
弁
護
士
会
の
活
動
に
積
極
的

に
関
わ
っ
て
、
消
費
者
、
高
齢
者
、
障
が
い
者
問
題

な
ど
に
熱
心
な
弁
護
士
と
一
緒
に
な
っ
て
仕
事
を
し

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
って
い
ま
す
。
地
域
の
弁

護
士
の
方
々
と
と
も
に
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
弁
護
士

に
相
談
し
や
す
い
環
境
を
作
って
い
く
こ
と
が
当
面
の

目
標
で
す
。

スタッフ弁護士からの
 メッセージ
法テラス松本法律事務所

弘中　章
　日本には現在、弁護士が約3万人いますが、さまざまな事情で
弁護士にたどり着くことが困難な人々がいまだ数多くいらっしゃ
います。そのような状況を改善し、だれもが気軽に司法にアクセ
スできるようにしたのが、法テラスの「スタッフ弁護士（常勤弁護
士）」。現在約２1０名の弁護士が全国津々浦々に赴任し、活躍して
います。
　長野県松本市の弘中 章弁護士もそんな一人です。

事務職員・召田さんと

9

た
時
に
は
、
身
柄
釈
放
後
の
住

金
を
得
る
た
め
、
社
会
福
祉
協

種
の
福
祉
制
度
に
つ
い
て
相
談 事務職員・召田さんと

松
本
の
街
に
赴
任
し
て
か
ら
１
年
余
り
が
過
ぎ
ま

が
過
ぎ

し
た
。
雄
大
な
北
ア
ル
プ
ス
の
山
々
を
眺
め
な
が
ら
業

務
に
励
む
毎
日
で
す
。

私
は
い
ろ
い
ろ
進
路
を
思
案
し
た
末
に
、「
人
の
人

生
に
直
接
関
わ
れ
る
仕
事
が
し
た
い
」「
市
民
に
身
近
で

頼
れ
る
弁
護
士
に
な
り
た
い
」
と
の
思
い
を
抱
き
ス
タ
ッ から

そ
の
問
題
は
解
決
し
ま
し
た
か
?

Q3

約4割
未解決

61.4％61.4％

す
べ
て
解
決
し
た

す
べ
て
解
決
し
た

38.6％38.6％

解
決
し
て
い
な
い

解
決
し
て
い
な
い

法
テ
ラ
ス  

ミ
ニ
情
報
●「
法
律
扶
助
の
ニ
ー
ズ
及
び
法
テ
ラ
ス
利
用
状
況
に
関
す
る
調
査
報
告
書
」
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。
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理事長就任のご挨拶

理事長退任のご挨拶
寺井　一弘

日本司法支援センター理事長　梶谷　剛
　このたび、日本司法支援センター（法テラス）の理事長に就任することになりました梶谷剛です。
どうぞ、よろしくお願いいたします。
　法テラスは、司法を国民により身近に利用していただくために、司法制度改革の最も重要な柱の
一つとして設立されました。
　私は、日本弁護士連合会の立場から設立準備に当たり、設立と同時にバトンタッチをいたしま
した。５年を経過して、今や多くの国民に広く活用され、発展していることは誠に喜ばしいこと
であります。これも、歴代理事長をはじめ本・支部の役職員、関係諸団体の皆様の献身的なご努力
によるものと心より敬意を表します。
　法テラスが更なる発展をし続けるには、国民から信頼されることが最も重要であります。そのた
めには、利用者に、明確な情報を提供するとともに、「心から心に」通ずるような対応をし、法テラス
に相談してよかったと思っていただくことが何よりも大切です。このような基本を常に心がける
法テラスでありたいと念願しています。
　３月１１日に未曾有の規模の「東北地方太平洋沖地震」が発生しました。被害を被られた皆様に
対して心よりお見舞いを申し上げます。
　法テラスでは直ちに「災害対策本部」を立ち上げ、寺井理事長の陣頭指揮のもとで、日本弁護士
連合会、日本司法書士会連合会等と連携し、生活相談、法律相談等支援の取り組みに着手しました。
　私は、このような厳しい時期に就任いたしましたが、市民の方々が困難な問題に直面している時
にこそお役に立つことが法テラス設立の原点であることに思いをいたし、役職員と共に全力を挙
げて職務を遂行する所存でありますので、なにとぞご支援のほどよろしくお願い申し上げます。

　法テラス理事長をつとめてまいりました寺井一弘でございます。
　私は法テラスが設立後５年を終了する本年４月１０日をもって理事長を退任いたしました。
　法テラスは２００４年４月に成立した「総合法律支援法」によって設立された組織でありますが、私は同年６
月に「法務省総合法律支援準備室」の顧問に就任し、以後約７年に亘って法テラスの設立準備と業務運営に携
わってまいりました。
　法テラスは国民の司法へのアクセスを抜本的に拡充することを目的として創設された組織であり、５つの
本来業務と受託業務を今日まで何とか順調に遂行してまいりましたが、それはひとえに関係機関の皆様方の
暖かいご理解とご支援の賜物でございました。心から深く感謝申し上げたいと思います。
　法テラスはこれからますます国民･市民の皆様の期待に応えて飛躍的に発展していくことが強く求めら
れております。「民と官との協働体」である法テラスにはまだまだ解決しなければならない課題があるほか、
３月１１日に発生した「東北地方太平洋沖地震」への的確な対応がございます。しかし、皆様方のお力添えを
いただくならば、必ずや壮大な事業を展開していき、歴史的評価に十分耐えうる逞しい組織に成長していく
ことができるものと確信いたしております。関係機関の皆様方のより一層のご指導をお願いしたいと思い
ます。
　最後になりますが、梶谷新理事長のもと法テラスがさらなる充実発展を遂げていくことと皆様方のご健勝
ご活躍をお祈りして退任のご挨拶に代えさせていただきます。

　
法
テ
ラ
ス
で
は
、
女
優
と
し
て
テ
レ
ビ
や

映
画
で
活
躍
し
、
ま
た
新
成
人
と
な
ら
れ

た
福
田
沙
紀
さ
ん
を
「
法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー

タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
大
使
」
に
任
命
し
、
記
者
発

表
会
を
開
催
し
ま
し
た
。
記
者
発
表
会
に

は
、
多
数
の
メ
デ
ィ
ア
が
集
ま
っ
た
ほ
か
、
サ

ポ
ー
タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
会
員
も
参
加
し
、
大
い

に
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

福
田
沙
紀
さ
ん
が

法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
大
使
に
就
任

福
田
沙
紀
さ
ん
が

法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
大
使
に
就
任

福
田
沙
紀
さ
ん
が

法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
大
使
に
就
任

福
田
沙
紀
さ
ん
が

法
テ
ラ
ス
・
サ
ポ
ー
タ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
大
使
に
就
任

法テラス・イベント報告

若
者
代
表
と
し
て

法
テ
ラ
ス
を
Ｐ
Ｒ

若
者
代
表
と
し
て

法
テ
ラ
ス
を
Ｐ
Ｒ

法テラスの
活躍に期待

「まずは電話で相談を」

〝
大
使
就
任
〞を

法
務
大
臣
に
ご
報
告

〝
大
使
就
任
〞を

法
務
大
臣
に
ご
報
告

法テラスの藤井事業企画本部長から若者が陥りやすいトラブルを紹介

左から寺井理事長（当時）、福田さん、仙谷大臣（当時）

法テラス・サポーターズクラブとは…

詳しくは法テラス・
ホームページへ

このバナーからお入りください

法テラスの周知活動と寄附に
ご協力いただく応援組織で
す。「法テラスを応援したい」
「法テラスをもっとたくさん
の人に知ってもらいたい」と
いう方なら、一口（千円）以上
のご寄附で、どなたでもご入
会いただけます。

１月６日木

振袖姿で登場した福田さんは、寺井一弘理事
長（当時）から任命証とたすきを受け取り「法
テラスはたくさんの人を助けるためにある。一
人で抱え込まないで、まず電話で相談してほし
い」と笑顔で呼びかけるなど、法テラスのＰＲに
努めてくださいました。

仙谷法務大臣（当時）からは、
「若者やお年寄りの中でも、
社会的に孤立し、相談相手が
いない人が増えている。法テ
ラスのように、相談のプロが
いる場所があるのは大事。
頑張ってください」と励ましの
お言葉をいただきました。

　
記
者
発
表
会
に
先
立
ち
、
福
田
沙
紀
さ

ん
と
寺
井
理
事
長
（
当
時
）
が
法
務
大
臣

室
を
訪
問
し
、
仙
谷
由
人
法
務
大
臣（
当
時
）

に
「
大
使
就
任
」
の
ご
報
告
と
ご
挨
拶
を
し

ま
し
た
。
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理事長就任のご挨拶

理事長退任のご挨拶
寺井　一弘

日本司法支援センター理事長　梶谷　剛
　このたび、日本司法支援センター（法テラス）の理事長に就任することになりました梶谷剛です。
どうぞ、よろしくお願いいたします。
　法テラスは、司法を国民により身近に利用していただくために、司法制度改革の最も重要な柱の
一つとして設立されました。
　私は、日本弁護士連合会の立場から設立準備に当たり、設立と同時にバトンタッチをいたしま
した。５年を経過して、今や多くの国民に広く活用され、発展していることは誠に喜ばしいこと
であります。これも、歴代理事長をはじめ本・支部の役職員、関係諸団体の皆様の献身的なご努力
によるものと心より敬意を表します。
　法テラスが更なる発展をし続けるには、国民から信頼されることが最も重要であります。そのた
めには、利用者に、明確な情報を提供するとともに、「心から心に」通ずるような対応をし、法テラス
に相談してよかったと思っていただくことが何よりも大切です。このような基本を常に心がける
法テラスでありたいと念願しています。
　３月１１日に未曾有の規模の「東北地方太平洋沖地震」が発生しました。被害を被られた皆様に
対して心よりお見舞いを申し上げます。
　法テラスでは直ちに「災害対策本部」を立ち上げ、寺井理事長の陣頭指揮のもとで、日本弁護士
連合会、日本司法書士会連合会等と連携し、生活相談、法律相談等支援の取り組みに着手しました。
　私は、このような厳しい時期に就任いたしましたが、市民の方々が困難な問題に直面している時
にこそお役に立つことが法テラス設立の原点であることに思いをいたし、役職員と共に全力を挙
げて職務を遂行する所存でありますので、なにとぞご支援のほどよろしくお願い申し上げます。

　法テラス理事長をつとめてまいりました寺井一弘でございます。
　私は法テラスが設立後５年を終了する本年４月１０日をもって理事長を退任いたしました。
　法テラスは２００４年４月に成立した「総合法律支援法」によって設立された組織でありますが、私は同年６
月に「法務省総合法律支援準備室」の顧問に就任し、以後約７年に亘って法テラスの設立準備と業務運営に携
わってまいりました。
　法テラスは国民の司法へのアクセスを抜本的に拡充することを目的として創設された組織であり、５つの
本来業務と受託業務を今日まで何とか順調に遂行してまいりましたが、それはひとえに関係機関の皆様方の
暖かいご理解とご支援の賜物でございました。心から深く感謝申し上げたいと思います。
　法テラスはこれからますます国民･市民の皆様の期待に応えて飛躍的に発展していくことが強く求めら
れております。「民と官との協働体」である法テラスにはまだまだ解決しなければならない課題があるほか、
３月１１日に発生した「東北地方太平洋沖地震」への的確な対応がございます。しかし、皆様方のお力添えを
いただくならば、必ずや壮大な事業を展開していき、歴史的評価に十分耐えうる逞しい組織に成長していく
ことができるものと確信いたしております。関係機関の皆様方のより一層のご指導をお願いしたいと思い
ます。
　最後になりますが、梶谷新理事長のもと法テラスがさらなる充実発展を遂げていくことと皆様方のご健勝
ご活躍をお祈りして退任のご挨拶に代えさせていただきます。
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法テラスの藤井事業企画本部長から若者が陥りやすいトラブルを紹介

左から寺井理事長（当時）、福田さん、仙谷大臣（当時）

法テラス・サポーターズクラブとは…

詳しくは法テラス・
ホームページへ

このバナーからお入りください

法テラスの周知活動と寄附に
ご協力いただく応援組織で
す。「法テラスを応援したい」
「法テラスをもっとたくさん
の人に知ってもらいたい」と
いう方なら、一口（千円）以上
のご寄附で、どなたでもご入
会いただけます。

１月６日木

振袖姿で登場した福田さんは、寺井一弘理事
長（当時）から任命証とたすきを受け取り「法
テラスはたくさんの人を助けるためにある。一
人で抱え込まないで、まず電話で相談してほし
い」と笑顔で呼びかけるなど、法テラスのＰＲに
努めてくださいました。

仙谷法務大臣（当時）からは、
「若者やお年寄りの中でも、
社会的に孤立し、相談相手が
いない人が増えている。法テ
ラスのように、相談のプロが
いる場所があるのは大事。
頑張ってください」と励ましの
お言葉をいただきました。
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0570-078374
■法テラスは各種のご寄附をお受けしております。
ご寄附のお申し込み・お問い合わせは、法テラス本部または最寄の
地方事務所へ

●法テラス・サポーターズクラブ
法テラスの周知活動と寄附にご協力いただく応援組織です。「法テラスを
応援したい」「法テラスをもっとたくさんの人に知ってもらいたい」という
方なら１口1000円以上の寄附で、どなたでもご入会いただけます。
お申し込みは、法テラス・ホームページでも受け付けています。

●個人の方からのご寄附、遺言によるご寄附、相続財産の
ご寄附、法人様からのご寄附
法テラスは、特定公益増進法人に指定されていますので、寄附をしていただ
いた方は、所得税、相続税、法人税の優遇措置を受けることができます。

●しょく罪寄附
しょく罪寄附とは、覚せい剤取締法違反、贈収賄、脱税など被害者のいない
刑事事件や、被害者に対する示談ができない刑事事件などの場合に、被疑
者・被告人が事件への反省の気持ちを表すために公的な団体等に対して
行う寄附です。裁判所により情状の資料として評価され、弁護人からも
反省の気持ちを表すのに有効であるとの感想が寄せられています。

2009年度は、約１億5千万円のご寄附をいただきました。
ご寄附のお申し込み・お問い合わせは、法テラス本部または最寄の地方事務所へ

■法テラス・サポートダイヤル　

IP電話・PHSからは 03-6745-5600

お　な　や　み　な　し

な　く　こ　と　な　い   よ

0570-079714
■犯罪被害者支援ダイヤル

■ウェブ検索

IP電話・PHSからは 03-6745-5601

平日9:00～21:00・土曜日9:00～17:00
※地震の影響により、当面の間、平日9：00～17：00の受け付けとさせていただきます。

法テラス 検  索検  索検  索

メールマガジン配信中メールマガジン配信中メールマガジン配信中
法テラスのタイムリーな情報はメルマガ「ほうてらすPlus」で。
パソコン版と携帯版、登録は無料です。
登録はホームページから▶http://www.houterasu.or.jp

●本誌へのご意見をお寄せください。
法テラス本部総務課広報係
〒164-8721　東京都中野区本町１-32-２
　　　　　　  ハーモニータワー8階
Eメール：koe@houterasu.or.jp

〔編集後記〕
この4月10日に、法テラスは法人設立から丸5年を迎えました。日々、さまざまな
悩みや不安を抱えておられる方からお問い合わせがあり、いかに多くの法的トラブ
ルが日常生活の中にあるかを実感させられます。今回の特集では、そんな数多く
の声の中から民事法律扶助を利用された方に取材へのご協力をいただきました。
この場を借りて改めて感謝申し上げます。(C.Y)　　　　　　

大豆インキで印刷しています。古紙配合率100％再生紙を使用しています。
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〈インタビュー〉
　　歌手・俳優　

　　  美輪明宏さん

〈インタビュー〉
　　歌手・俳優　

　　  美輪明宏さん

優しさの時代のはじまり、
日本も捨てたものじゃない。
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法律であなたを照らすナビゲーション・マガジン

〈特集〉

法テラス利用者の“今”ー民事法律扶助　…… p4

暮らしの法律相談 …………………  p6
法テラス最前線 ……………………  p7
スタッフ弁護士からのメッセージ… p8
データで見る法テラス……………… p9
法テラス・イベント報告 ………… p10
新旧理事長ご挨拶 ……………… p11

法テラスとは、日本司法支援センターの愛称です。法律によってトラブル解決
へと進む道を指し示すことで、相談する方々のもやもやとした心に光を「照らす」
場という意味と、悩みを抱えている方々にくつろいでいただける「テラス」（さん
さんと陽が差し、気持ちの良い場所というイメージを持つ）のような場でありた
いという意味を込めています。

新しいポスターが
できました


