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	借入・ローン関係
	各種融資制度をめぐる問題
	Ｑ１　年金生活者ですが、年金を担保にお金を借りることができると聞きました。貸付制度の内容について教えてください。
	Ｑ２　地震で家屋が倒壊、損傷しました。家屋の建替資金、補修資金のための支援や、新規融資を受けられないでしょうか。
	Ｑ３　恩給・共済年金担保貸付の内容について教えてください。
	Ｑ４　市役所から土砂の流失による災害から守るための工事を行うよう勧告を受けましたが、費用がありません。どうしたらよいでしょうか。
	Ｑ５　傾斜地にある建物について支援はありますか。

	借金の支払いをめぐる問題
	Ｑ１　震災の影響で住宅ローンの支払が苦しくなりました。どうしたらよいでしょうか。
	Ｑ２　被災して借金の返済が無理となり、自己破産を検討しています。自己破産する場合の注意点を教えて下さい。
	Ｑ３　自宅のローンとその他に借入れがあります。勤務先が大きな被害を受けて廃業し、別の会社に再就職しましたが、給料が大幅に下がってしまい、今までどおり返済をしていくことはとてもできません。自宅を手放さずに、返済金額を少なくする方法はないでしょうか。
	Ｑ４　振り出した手形の決済日が迫っているのですが、今回の震災のために決済資金の目途が立ちそうにありません。ただ、震災で壊れた工場を建て直し、設備を新たにそろえれば、経営を続けることはできそうなのです。なんとか、会社を倒産させずにすむ方法はないでしょうか。
	Ｑ５　震災後、夫婦関係が悪くなってしまったため、離婚を考えています。自宅ローンは夫名義ですが、保証人になっています。離婚すれば、保証人でなくなることはできるのでしょうか。
	Ｑ６　破産を検討しています。車が津波で流されたので、夫が自己名義で車を購入しています。私が破産した場合、車は手放さなければならないのでしょうか。
	Ｑ７　震災でも家に損傷はなかったのですが、収入が激減したため、銀行と相談し、住宅ローンの支払を一時ストップしてもらいました。最近、銀行から、もう待てないと言われています。何とか、家を手元に残したいのですが、どうしたら良いでしょうか。

	個人債務者の私的整理ガイドラインをめぐる問題
	Ｑ１　個人債務者の私的整理に関するガイドラインとは何ですか。利用を検討しているのですが、具体的にはどういう制度なのですか。
	Ｑ２　個人債務者の私的整理に関するガイドラインは、どのような人が利用できるのですか。
	Ｑ３　個人債務者の私的整理に関するガイドラインの利用を検討しているのですが、申出要件の「東日本大震災の影響を受けたこと」の証明はどのようにすれば良いですか。原発の影響による場合も、影響を受けるものとして制度の利用は可能ですか。
	Ｑ４　個人債務者の私的整理ガイドラインというものがありますが、法人は利用できないのでしょうか。
	Ｑ５　住宅ローンのほかに、銀行のいわゆるフリーローンの借り入れがあります。フリーローンで借りた金はギャンブルに充てていました。ギャンブルのための借り入れがある場合、個人債務者の私的整理に関するガイドラインの利用ができないと聞きました。本当なのでしょうか。
	Ｑ６　個人債務者の私的整理に関するガイドラインの「対象債権者」とはすべての債権者のことでしょうか。消費者金融からの借入だけですが利用できますか。
	Ｑ７　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務の整理は、破産や民事再生（個人再生）とは違うのですか。それぞれのメリット・デメリットを教えてください。
	Ｑ８　個人債務者の私的整理に関するガイドラインの申出要件の「既往債務を弁済することができないこと又は近い将来において既往債務を弁済することができないことが確実と見込まれること」とは、どのような場合をいうのですか。
	Ｑ９　震災で収入が途絶えてしまったので、個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務の整理を考えています。もらった義援金は、将来が不安なので使わないでいますが、財産があるということで、ガイドラインの利用ができないことになるのでしょうか。
	Ｑ１０　就業先が事業を再開したので、定期収入を得るようになりましたが、以前よりは給与は減ってしまいました。現在は、仮設住宅に入っていて家賃がかからないので、ぎりぎり負債を返済できていますが、仮設住宅を出て家賃を払うようになったら、返済は難しくなってしまいます。個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務の整理は可能でしょうか。
	Ｑ１１　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の申出要件の「弁済について誠実であり、その財産状況（負債の状況を含む）を対象債権者に対して適正に開示している」とは、どういう意味でしょうか。
	Ｑ１２　震災前に、負債の返済が何度か滞ってしまい、債権者から「期限の利益を喪失した」と言われ、負債全額の支払を請求されていましたが、債権者との話合いで、再び分割払をすることになり、それからは一度も遅れることなく返済していました。個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の利用はできるのでしょうか。
	Ｑ１３　個人債務者の私的整理に関するガイドラインの申出要件の「破産手続や民事再生手続と同等額以上の回収を得られる見込みがあるなど、対象債権者にとっても経済的な合理性が期待できる」の意味を教えてください。申出の段階で、回収を得られる見込みを証明しなければならないのでしょうか。
	Ｑ１４　個人版私的整理ガイドライン運営委員会とは何ですか。ガイドラインによる債務整理の支援をしてもらえるのですか。
	Ｑ１５　個人債務者の私的整理に関するガイドラインを利用したいのですが、何を用意すればよいのですか。
	Ｑ１６　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の申出をした後でも、支払は継続しなければなりませんか。
	Ｑ１７　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の申出をした後に、追加融資を受けることは可能ですか。
	Ｑ１８　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画案にはどのような種類があるのですか。
	Ｑ１９　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済型弁済計画案の場合、計画案に何を書けばよいですか。
	Ｑ２０　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の清算型弁済計画案の場合、計画案に何を書けばよいですか。
	Ｑ２１　定期収入があるのですが、個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の清算型弁済計画案を利用することは可能でしょうか。
	Ｑ２２　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の事業再建型弁済計画案の場合、計画案に何を書けばよいですか。
	Ｑ２３　被災者生活再建支援金、災害弔慰金・見舞金、義捐金を受け取った場合、個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画にどのような影響がありますか。震災後、災害弔慰金等を元手に不動産を購入した場合はどうですか。
	Ｑ２４　震災前に自動車を購入しており、ローンはすでに完済しています。生活するには車がどうしても必要ですが、個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の制度を利用する場合、車は手放さなければなりませんか。
	Ｑ２５　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画案はいつまでに提出しなければなりませんか。また、提出が遅れた場合、どうなりますか。
	Ｑ２６　知人の住宅ローンについて保証人になっています。知人が個人債務者の私的整理に関するガイドラインを利用するようです。私は保証分を弁済しなければならないのでしょうか。
	Ｑ２７　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画の報告書とは何ですか。誰が作成するのですか。
	Ｑ２８　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画案の説明等は、どのようにすればよいのですか。
	Ｑ２９　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画は、どのように成立するのですか。
	Ｑ３０　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画が成立に至らなかった場合、どうしたらよいですか。
	Ｑ３１　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の弁済計画は無事成立しましたが、勤め先が突然倒産してしまい、弁済計画の履行ができなくなってしまいました。どのようにしたらよいですか。
	Ｑ３２　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理の債権者の中に、利息制限法を超える利率であった業者がいます。何か注意すべき点はありますか。
	Ｑ３３　個人債務者の私的整理に関するガイドラインによる債務整理に非協力的な業者がいる場合は、どのように対処したらよいでしょうか。

	事業者の二重ローンをめぐる問題
	Ｑ１　事業者ですが、今回の震災で、工場が損壊しました。工場の修繕をしたいのですが、震災前からの債務が負担になって新規の資金調達が困難です。東日本大震災では、事業者の二重債務問題（二重ローン問題）対策として、債権の買取りなどをしてくれるところがあると聞きましたので、教えてください。
	Ｑ２　産業復興相談センター・産業復興機構と東日本大震災事業者再生支援機構とで、支援対象となる事業者は異なるのでしょうか。
	Ｑ３　東日本大震災事業者再生支援機構の支援体制が強化されたと聞きましたが、どのように変わったのでしょうか。
	Ｑ４　大企業（大規模な事業者）は、東日本大震災事業者再生支援機構の支援対象外となるようですが、支援対象となる事業者との区別は、どのような基準によるのでしょうか。
	Ｑ５　震災を機に、業種を変更しようと考えています。業種を変える場合でも、東日本事業者再生支援機構の支援対象になりますか。
	Ｑ６　今回の震災で被害を受けました。新たに別の地域で、事業を再開しようと考えています。東日本事業者再生支援機構の支援を受けることはできるのでしょうか。
	Ｑ７　東日本大震災事業者再生支援機構では、金融機関等が有する債権を買い取ってもらえる場合があると聞きましたが、「金融機関等」とは、どのようなものですか。
	Ｑ８　東日本大震災後に融資を受けたのですが、この借入れは、東日本大震災事業者再生支援機構の買取り対象となりますか。
	Ｑ９　東日本大震災事業者再生支援機構では、買い取った債権を免除してもらえるのですか。
	Ｑ１０　東日本事業者再生支援機構が支援決定を行うかどうかは、どのようにして決まるのですか。
	Ｑ１１　東日本事業者再生支援機構が、債権買取りを決定するかどうかは、どのようにして決まるのですか。
	Ｑ１２　東日本大震災事業者再生支援機構の債権の買取価格はどのように算定されますか。
	Ｑ１３　東日本大震災事業者再生支援機構による支援の申込みに事業再生計画が必要とのことですが、地域の復興計画自体が検討中の段階のため、具体的な事業再生計画が作成できません。どうしたら良いでしょうか。

	その他
	Ｑ１　震災で、キャッシュカードや預金通帳、印鑑も紛失してしまいました。預金を引き出すことはできないのでしょうか。
	Ｑ２　「振り込め詐欺」に遭い、お金を振り込んでしまいました。どうすればよいでしょうか。
	Ｑ３　根抵当権の設定者（不動産所有者）が行方不明です。元本を確定させるにはどのようにすればよいでしょうか。
	Ｑ４　震災で家を失ったため、お金を借りて家を建て直したいのですが、過去に債務整理をしています。お金を借りることはできないのでしょうか。
	Ｑ５　友人にお金を貸していましたが、震災後、行方がわかりません。支払を求めることはできますか。
	Ｑ６　震災後、生活が苦しくなりましたが、最近葉書が来て、お金を貸してくれるとのことだったのでお願いしました。2万円を借りることになりましたが、手数料5000円を引かれ、実際には1万5000円しか振り込まれませんでした。その後、3万円も返済しましたが、まだ請求が来ます。どのようにしたら良いでしょうか。
	Ｑ７　東日本大震災の影響で、会社の業績が悪化しました。退職し、別の会社に転職しようと考えています。震災前から金融機関からの借金があり、返済が滞ったため裁判を起こされ、つい先日、支払を命じる判決が出されました。退職金は差押されてしまうのでしょうか。


