RHEAXREXQ&A
(TREREER)



AE

R BB oottt ettt n e n e 3
AR 3 C B BT oottt 3
Q1 SHOEKT, kEZDOR (TR BT AV ELE, EBZWMAL Lo TWEHE
ROAMIRBEEDOZIANITFEICR D £ Th, BHEALEETVBVE T, s 3
Q2 AMmfRREEFERLZVDOTTE, ©50I)BEREZEFTNIZIVDOTL X ) D,
KEDLGAIC DR EDLIADN B DI TTA, KEERTL &9 D0 e 3
Q3 SHOEHAKEN CRRBGEEIHEL A>T LT VELE, YD XL TR
o B i B V1 B TR0 R Gl D s X OO 4
Q4 SRIOEHAKREKOFETINADEIIL TL v, EmiREE2 Az - A, iR
FIT B LD DD F A D coeeeeeeeeeeeeeeeee et s et aneas 4
HIFELRIR 8 C B FIRE oo s e s et 6
Q1 HECEVPEIEL L7z, ERR XD 2RESIIED XS ICL Tk
B D) T T D20 eeeereeite e et e et e et e e e —e e ete e et e et e atteeteeeteeeteetteaaaeeteeataeeteeteeetteeteeateeereans 6

Q2 MECTHTESHEL L HERMICIEA > T, BEORE (&1, .
—HHB) KX VXN REEIED L T T E L, 2 RE - —E BT XS

BT X AL D DT L & D D% oottt ettt 6
EBNEL LRI 2 3D C D I oottt 8
Q1 HBHEIEKTHINTLEVE Lz, HEHERRORMEEIZEY T2, ... 8
Q2 Y NREHORHIC LY | KN ICERE L Tz HEIE L L,
%G E D E L, HIRIEEIED DX E T D0 o 8
Q3 HENEZX/-DT, HTEHL Tzt Za HFEREZEZ L TLEnE L,
TREEB I D DT L X D D20 ettt 8
TARRERISE « MNFELRFEZ 8D C BRI o 9
Q1 HEKL CTEEIWL 20, EERIR, MRERRORIREIZSHAZ A P
METZIID T LIED D F T D0 ettt 9

Q2 EBRICX2FKEDEDORBFE NzD T, BE. FERTOFEFTHLZ <. BEoifiic
B BT CAEBR LTI, T B ) NERBOMNZZ T 5 2 LB TE LT h,

KEARPEZ 8D € B I .o 10
Q1 MREICXVBERDPKEL Y. ZDWHKIEED O, WHERDFKMAKE L IT8 -
TLEVE L7z AR THIE I N E T0% o, 10



RERE %

AafRiRZT & CHRE

Q1 SEOEBEXKT. REFTDOR (BR) RTLBGYFELz, RHBZMALLEHTLVD

ERXRDEMRIREDEMATHICLEY FTH. BREBEHRERFHVET,

A ERRIROMRICRELNHAGENHYEITOT, FT(E,. THoEHRAL T

0y,

HWRITHEELLZWMEGE . FTREEZIMADEERTEA (HEERFIA) NZIA

LRBEEZONTWET,

EHREOHOAFERICOVTIE. NEKR] ERHLIZMALLGYFET,

- ETRIEOHRIRE ERTRIEEOZWMALRFICET LIZGSICHENAZERAIZL

EMIDONT, BERCNEZEDDHEROREEHY FHA.
RIZDHIFRIZHESNTVIEELNHYFEFT DT . FT.HREFERL TS,
NG WMGEE, RTRIZEZMADEERTANZERAIZL S EBRENTL
F9, SEIDT—XATIE, FBRA (X) OEEHERATHLIHL-EBFSANZ
WMAEGTYET,
EARIR - DAFERITONTIE, TERR] AZWAICGYET, NEKR] &1E, #®
RIRBORBEE BHEIAGK TELERLBRBREREOBEICHIEEEHE
To). Fo RE., fr. ERXBRU BN KICHRIEE DO T ARFHERIRE DK
BIC K DTAFZHF L TOW-BERUVBERIEEDODEZHFLTULV-E T, CODE
HDIEE (BEE-FoRXB-B- - ) T, RIEMICHEIANZMALELGTY FT,
SEO7—XATIEHERIEE (BER) ORBECHIZBNZMALLZYVET,

Q2 HGRESEZFERLEZVOTIN, ESVSBHZEBINELLOTLES
Mo KEDZEIZHLRIREN DN EIMDETT MR, KXKXTL &I,
A FT., TLLEERL LTI, RIRESH, FTRIRESFRE. RREZIMAOFE
BER (X)), REREZMAOMEHAE. #RIEFEOERE. RTZHE LARE
) FMARELLGYFIN, SEDRBAREXDRICE, TRTOIENEL-TLE
CTHERICHL DB E, ZFROGHMEZELTNSESTT,
—RREIIZ, KFREFRBFNICOVTEMMLEIC, EFICKSIKEFERRRE - B
EZHIBLEY ., DB VEENHIERESNTVEITA, SEDRBARKRE
KTHRLSNE=ADRHIODVWTRH I ZEAELEY . KEBRRIKRE - wiiEz 2
BEXIT D LEETOEMRKREHARELTLET,



Q3 SHEHORAFARBKTRIRIMFEMSB|MCLE>TLEVFELE, EDOLSITLTR
BREFRETNIELVDTL & 5D
A SEORBAAKRKEXRT, RIFIEHZXH-HEETEH. KRAERELTENE., RiEE
@m*$ﬁ€t6;&#f§iTo
BE. RIRGIHFZRELI-GE. RIRAHFZERITIALELT. REEHBEKRZE
THIEITHYFETS, L75‘L SENORBAKREXLTIE, B SN FA~NDRERE
RIEEOXIFTENE LT, RIFFEHENGE L TH, KRAERL TENILRIESEHE
MTEDHEDESNFELT,
REREHBD N> TVEEEIE. BRIESHICTERT I,
Frz. EORREHICA>TUW =ML LEWMESIZE. AaRRIRIZ DN T, T
Eig A RBEHE ) (ERRERBECMBT 55N TOLEMRIER 47 IS L
ZHOEERDAEZKET SBEHE) A 4 A1 BLURABLTLWET DT,
#HEEAERRIZBE TIHERECZELN,
FE#IZ. BERKRESKRICOVTE. HEEABREETRIRIGETIHER LY,

Q4 SHORBFARERLOZETIRANBBELTLEL., EHGEREKRENMLZIFTEA,

BT HLLBHY FEAD

A HHTTENTIBLERHYFEEA

(D EERRIREHIE, REMILAADBEFHEZERELTLET,

) ZBHRBIZE > T, REMIRBRENDBELHYFET,

QREMOEFBHRBEMHFEICIY ., RADBEHEZLTORWRY ., FHRREDE

EAT, BEMNICITEATLAETS,

B RICREMTILIZEY . ZBEAKHLI-ELTH, BEEEVSHIEAHY FT,

1. AanfRERMHLADIE T
A MRIREMIE. KERMZERAMIBICEET 2EZNEICOLNT, ZHELLD
RHICE 2REMILABEFZRREL TLET,
L), RROANADETHMET IREEZRBLTLELEN. SHITEFHREE
SHAERIHHELRELTVEY (RRTFR 2 F 12 ARBFETOETF LR
VEI)
Tl WP EINERIEMOZILIZONT, FEE, BFHBORBFTETICKILDOE
FhEGEolEWelrz, FH24FI10ARBETIHEZERLTVET,

2. AR
WRIREVDFEDERNRRTHAETREL 021568, RIFHOHLAHDRIRS
NHBENHYET .

3. RIRMDIBIIZDONT
RIRHOBEBRBEEN RERBOIBZR) EVSFENHYFT . chiF, IR



REDHEHEANT. RIEMZEBHICERRRIUNILTER. ZVEHDICHFRS
T5EL53DTY,
SITEAONEREMICE, IEDFBNDOEFETOT, TFELLESLY,

. KMEERE

HFHE®R. BEOREMOEF SN TORIEREN., AEDCHBETICXbbh
3. BEREEASTOALGVGEEICE. RERZBHVIETXRHMLET,

ZRNKRHT DL, RIFZHUOMANEILEL, RIEESHHSFELE L THRIEE - f6
FEEXIBDONFEE A

Lot EMEIELGE—FHELURNICEZOREZ L. RIEESUANEELT1-15
BIZIE. ZHOHNEEIANZLEEHIENTEET, ==L, EMEBEP ORI
ROV TE, RRSHEFERZAVFEANT, TEFESLEEL,
UE(D~@BIZDOWT FHLLEEHLTLWARIRSHICEBLWEDEEZSY,



R Z & < HRE

Q1 HMETEVMABERLELE, RRERTIILOIIRREFIENKSITLTR
FHDTIH,
A BERIRTXIONLRIREDEHEL. RIRRH & O THIRE L - RRIZRZHORIR
EEE. BY - RMOBEORE. FfiICL > TRFYVET,
BEORER., 28, FB. —HMROFEIVHY FT,
- EWIZounT (5000 FAAREED ER)
(1) £E0HE. EYORMEZREEL LT, BEYORIREFOLENILONE
ERS
(2) $+ERDBZE. BYOFED 50% ZREE LT, BYORIREZED 50%H
oY (%328
(3) —HEDIHE. BYORHED 5% ZREL LT, BYORIZEFED 5%A X
HnFEY,
==L, WFhDizE 4. 5000 GAMNRELZETY,
REZDULT (1000 FAARIEE D ER)
(1) £E0HE. RMORKEZREL LT, RMORKREBOLENIIONE
ERS
(2) #EDIZE. RMOFHED 50% ZRE L LT, RMDORIRELED 50%H 3
HnFEI,
(3) —#EDIHE. RMOFHED 5% ZREL LT, KMDORIZREED 5%A X
HnFEI,
L. WFhnigsd ., 1000 TAARELETY .

Q2 METHEEMNMMEELFL, HBRERRKRICIIASTWET, BEOEE (28, #
B, —818) CEYZIBDONLIRIEENEDLSLEEEZF L, 248 - 348 - — AL
DESCHIFEEINAEIDTL £ 5D
A HMERIRICETIEEERTRIFIEGET, 28, B, —HEOEENEDL
hTWET,
1. 2148
(1) TEMOEKEED 10%U EMNEEEL - fikl. Fi=E.
(2) TEEEEE (BFE. . B, BiRG L) DETEHENBMED 50% U L) DFEE
T9,
LEDGE. BEYVORMEREL LT, RRESBOLENTILDOIET,
2. #i8
(1) TEYOIEREED 20% L1 E 10%FKFHIEEL - ikl T3,



(2) TEEBER (B, . B, BIRGE) DEFTEIRED 20% L1 E 50%%K
il DHETY,
FHEDGEE. BEYORED 50% ZRE L LT, RIREFED 50%AXIHOIETS,

—#h18
(1) TEEMEH (5, 2. 2. BEGE) OBREBOEMO 3%LLE 209657
DBEH,

(2) TR LK ORMOBE T OMEM 5 45 £ F A— L EBR BRKER 1)
BETT.

—HREDIEE. BYORED 5% ZREE L T, REEZEED 5% Wb nFET,

BHE. RMITOVWTE, UTOELY EGYET,

1. 218
BEESRF OFED 80% LI EDIHETY,
0G5S, RUMOBMZEREEL LT, RMHITHT HRIREBOLLEN LD
nFE9,

2. #48
BEENRUMORHED 30%LLE 80%KEDNIHETY
FRDBZE. RMOFED 50%ZREE LT, RYMISHT HREREZED 50%
AXIbhFET,

3. —H&hiE
BEEIRIORHED 10%LLE 30%KEDIHFETT
—HRIEDIEE . RMDFHED 5% ZREELE LT, REICHT HRREFED 5%
AXIbhFET



BRERKRZH CHME

Q1

A

B#EAZRTRINATLEVEL, BHERBRORKREIEY FITH,
HEPZRICLDEFNEE. BBHERROFREXRBZILHONFEAN, FiY

AHNIEREREAEVET,

BEEREKR (EERIKR) TR, #E - FRICE>TELEEFIIONT, RESH
FRESN, RREZIILDOLVESNTVLION—BRHMTYT CERBEREL L
WEJ ),

Lf=AoT, BBENRRTREIATLELBEICE, BE. BHERKRORER
FEEXIBDOIFEA

EEL. hECERDBEEDEBFTLRET IHNEAF LTV SERICE, RIRE
AXIHbhFET,

Q2 RFAREHOFHRICKY., BHERESEAICHEL T -BBEIREC L, BE
BERIE/RLGCBYFEL, ERRERERZLZAFTTH.

A
‘d—o

REZNIHESNTLIREFHICELETHIOT. XA GO EBHNIFE

BBEFRKRTE, &%, ZRHYME (ERAFBRBHZEAFT) b L JERERH
MEICE > THEREINEY (RFRAREBMEEAFTT ) DMEHE. BREE
DMBEECHEDERFLE A COFEICERT 2FHEREFHELTLE
¥, LA 2T, REREDIILWIShFERA,
COESHHERFISOVTK. . EREZECLE-BENRHLEOROMEIZL L BN
F9,

Q3 HMEBEHNABEZL-OT.ETH#MBLTWV LA TEEHEFR-LTLEVWELE,

RIREFIHAIDTL £ 5D
A RBEHOREAMNMINMIELY ., RERENHLINEINRFEYET,

BEERAKRTIE, #$1E - FRICKDIEBHR. ChollhEFLTELEEHR, £ 2
NOIZESHFORIEICESOWTELEERICTOVTIE, EFL SN, REEHLX
hhnFEE A,

thA T, BROREDN. BEEDTIEICHIHEIZIE. REEEZLDOND L
IZRYFET,

1oLt ZOHBRIEINGEYHLWMESLHY FITOT, EMRICHEHKSNDZ L
ZHITHLET,



RERIER - NERIRZH CHHHE

Q1

BHRLTEFNELLLGY ., BRRR. MEBRRORKRHEISZILZFEA, BR

PHFESNDIERFXHYFETH,

A

%F

BERRICOVWTIX, BRELGHBZELHY T DT, METHE TNADERRER
BELWEHE S,
FRRICOVWTH. NERRY—EXFAMRMREMNBREGIHEENHY ET,

Q2 BRITLZPRERODEOHRERHBFRSNF-DT, BE., KEAOEFBZEZRNA T, BOH
[CHLIBBAICTERLTVES . RAMEBYNERBROBHEZTIENTEET

i
A

BRI TOEFEN—HHNLEHLOT, FREZHSQVGEICIE, HATOMERTHICE

WTHERRDBEGEZITHENTEET,
I LT, HATOERMICITIRS THOHEHICIEREFBIIHEIZIE. BAXD
METFICEEARBZIRE LT, SALOTHERIZEVNVTHERBEOBRGTEZZITET,

NERZORZEIHEH TN, ECOTREHARIKREICGZLDME, FREE
EEI-IJEE Lij-o

- EHIOEFMZEMA T, FREZMOTREIHAICEIBEICIE. BRALOTHETHIS

BABZRRET A LITE 2T, SFMBEICEVWTNERROZBERZRELE
TO

© REHIDEFMTOENEREX. BAXTELEZDFTEBITLEIT AL, HDHTEN

EREEZZTIRLEEHY FE A

INITH L CHEMTOEEN—BNELOT, HATOEMBICRSZEAFES
NTWEBEICE, FREZBITIC. RAIESYICTNHERROBFEZITH L
[C7EYFET,



KREREZEH CHEE

Q1 HMEBICKYBERNKELLGY, TOHRKEXDRH, BERROREMHKZELICE
2TLFEVWEL, KRR THEIAETTH,

A BHOD MERIROEDONKRRICA->TWSHEIZIE. TORBEMSHESIN ST
REENHY FT,

BEROMALTWLWSAKRIRTE, RAIE LTHEZZTohFELEA,

NERIRIE . KK DIRDEF ORI B ELGLRZE > TRIEO BIIZ DN TE
CHEFLHELGTIEGRHEVEINTUVET . BROKEIZL SHBKEEL
KKBHE L TANKRIRDOFIRTT D, BEORREIZDRELIDITONTNESE
MICRoNFET,

Lo LI RATIE., IEFT~DERZMET 4558 (EREEFHEKEN AoO0vTw
52EELHYETDOT,. BROKXKRRICZDFHINADODVLTULINIE, BROKFRED
FHEXMREGLAREELHY T,

fzrzL. SEIFHEBEICLDI KK TT DT, BEDNKRIRZ T TG CHERIZIC
MALTWEWLWE, WFhIZLTHEEIEESNEE A,

FFTIECBEFDOMAL TVWSRIRE#ICHEREZ L THTLZELY,

BE. KKK >THENE LEBAIZE., RAXEEWSEHREERICE ST, X
KEEZ LF-AICEXRGAEINGORY | EWER (FRERTAERD 2SI 2L
TEFEHFA, MEICLKDIXRKDGZE EXGBER] AHHLIEEALGLIEAZL
TL& I,



	保険関係
	生命保険をめぐる問題
	Ｑ１　今回の震災で、夫とその父（義父）が亡くなりました。夫が受取人となっている義父の生命保険金の受取人は誰になりますか。義母と私と息子がいます。
	Ｑ２　生命保険金を請求したいのですが、どういう資料を準備すればよいのでしょうか。災害の場合にも保険金が支払われるか心配ですが、大丈夫でしょうか。
	Ｑ３　今回の東日本大震災で保険証券が無くなってしまいました。どのようにして保険金請求をすればよいのでしょうか。
	Ｑ４　今回の東日本大震災の影響で収入が激減してしまい、生命保険料が払えません。解約するしかありませんか。

	地震保険をめぐる問題
	Ｑ１　地震で建物が倒壊しました。地震保険で支払われる保険金はどのようにして決まるのですか。
	Ｑ２　地震で自宅が損壊しました。地震保険には入っています。損害の程度（全損、半損、一部損）により支払われる保険金が変わるとききました。全損・半損・一部損はどのように判断されるのでしょうか。

	自動車保険をめぐる問題
	Ｑ１　自動車が津波で流されてしまいました。自動車保険の保険金はおりますか。
	Ｑ２　原子力発電所の事故により、避難区域内に駐車していた自動車が被ばくし、廃車せざるを得なくなりました。車両保険金はもらえますか。
	Ｑ３　地震が起きたので、車で避難していたところ、交通事故を起こしてしまいました。保険金は出るのでしょうか。

	健康保険・介護保険をめぐる問題
	Ｑ１　被災して生活が苦しくなり、健康保険、介護保険の保険料が支払えません。減免や猶予をされることはありますか。
	Ｑ２　震災による津波のため家が流されたので、現在、従前の住所地を離れて、隣の市にある避難所で生活しています。従前どおり介護保険の給付を受けることができますか。

	火災保険をめぐる問題
	Ｑ１　地震により隣家が火事となり、その消火作業のため、我が家の家財が水浸しになってしまいました。火災保険で補償されますか。


