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を
す
る
と
、「
お
母
さ
ん
は
、『
娘
は
親
の
苦
労
を

見
て
育
っ
た
け
ぇ
、
私
が
健
康
布
団
で
気
持
ち
よ

う
寝
ら
れ
る
ん
じ
ゃ
っ
た
ら
絶
対
反
対
せ
ぇ
へ

ん
』
と
言
っ
て
、
お
土
産
ま
で
く
れ
た
」
と
言
う

で
は
な
い
か
。
こ
れ
に
対
し
私
は
、「
判
断
力
が

低
下
し
た
高
齢
者
を
突
然
訪
問
し
、
そ
の
日
の
う

ち
に
高
額
な
契
約
を
さ
せ
て
お
り
、
納
得
で
き
な

い
」
な
ど
、
粘
り
強
く
交
渉
し
た
。
そ
の
結
果
、

半
額
以
上
減
額
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
。
そ
の
後

す
ぐ
、
成
年
後
見
の
手
続
き
を
行
っ
た
。

　

10
年
に
及
ぶ
親
子
の
葛
藤
の
日
々
も
今
は
昔
。

認
知
症
を
認
め
な
か
っ
た
母
も
85
歳
に
な
っ
た
。

「
瀬
戸
内
海
は
世
界
一
で
す
」
と
自
分
が
生
ま
れ

た
土
地
を
自
慢
す
る
の
が
口
癖
で
、
望
み
通
り
瀬

戸
内
の
海
に
見
守
ら
れ
な
が
ら
、
施
設
で
穏
や
か

な
時
を
過
ご
し
て
い
る
。

　

親
の
介
護
を
と
お
し
て
、
私
は
、
地
元
の
人
々

と
交
流
し
た
り
、
家
族
や
関
係
機
関
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
く
し
て
介
護
を
す
る
こ
と
が
、

高
齢
者
の
幸
せ
に
つ
な
が
る
と
実
感
し
て
い
る
。

　

社
会
に
目
を
向
け
る
と
、
判
断
力
が
低
下
し
た

高
齢
者
を
狙
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
事
件
が
起
き
て
い

る
。
そ
の
中
に
は
、
母
の
よ
う
に
被
害
を
隠
し
た

り
、
或
い
は
被
害
に
気
付
か
な
い
人
も
多
く
、
高

齢
者
の
問
題
は
複
雑
で
解
決
が
困
難
に
な
っ
て
い

る
。
折
し
も
今
、
法
テ
ラ
ス
で
は
、
福
祉
関
係
者

と
法
律
家
が
連
携
し
て
、
高
齢
者
や
障
が
い
者
の

生
活
上
の
問
題
を
総
合
的
に
解
決
す
る
仕
組
み
と

し
て
「
司
法
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
」
を
展
開
し
て

い
る
。
多
く
の
人
々
に
法
テ
ラ
ス
の
司
法
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
を
活
用
し
て
い
た
だ
き
、
高
齢
者

を
見
守
る
仕
組
み
が
で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
る
。

距
離
介
護
が
始
ま
っ
て
10
年
。
退
職
後
は

毎
月
、
姉
と
協
力
し
て
、
東
京
か
ら
実
家

が
あ
る
広
島
に
帰
省
し
て
い
る
。
一
日
が
か
り
の

介
護
の
旅
は
た
い
へ
ん
だ
が
、
認
知
症
の
親
と
向

き
合
う
こ
と
や
、
故
郷
の
豊
か
な
自
然
、
人
々
と

の
交
流
を
と
お
し
て
、
生
き
る
原
点
を
教
え
て
も

ら
っ
て
い
る
。
知
ら
な
い
土
地
を
旅
す
る
機
会
は

ほ
と
ん
ど
な
い
が
、
私
は
故
郷
へ
の
旅
を
楽
し
ん

で
い
る
。

　

母
の
介
護
は
、「
物
忘
れ
が
ひ
ど
う
な
っ
た
」

と
い
う
近
所
の
人
か
ら
の
連
絡
か
ら
始
ま
っ
た
。

そ
し
て
、
帰
省
す
る
よ
う
に
な
っ
た
あ
る
日
、
通

帳
か
ら
毎
月
３
万
円
が
引
き
落
と
さ
れ
て
い
る
こ

と
を
姉
が
発
見
し
、
約
１
２
０
万
円
の
契
約
書
と

布
団
一
式
を
見
つ
け
た
。
母
は
隠
す
ば
か
り
で
、

こ
と
の
顛
末
が
わ
か
ら
な
い
。
私
は
、
契
約
書
に

あ
る
事
業
者
に
解
約
申
出
の
手
紙
を
送
り
、
電
話

平　日：午前９時～午後９時
土曜日：午前９時～午後５時

坂本かよみ
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元東京都職員

「遠距離介護」という旅
―介護をとおして思うこと―

の由来
法律によってトラブル解決へと
進む道を指し示すことで、相談
する方々のもやもやとした心に
光を「照らす」場という意味と、
悩みを抱えている方々にくつろ
いでいただける「テラス」のよ
うな場でありたいという意味を
込めています。

遠
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作
家
・
村
上
春
樹
氏
の
エ
ッ
セ
ー
集『
遠

い
太
鼓
』（
講
談
社
文
庫
）の
最
終
章
に「
旅

行
に
ト
ラ
ブ
ル
は
つ
き
も
の
で
あ
る
」
と

い
う
フ
レ
ー
ズ
が
出
て
き
ま
す
。
そ
の
言

葉
ど
お
り
、
旅
行
中
は
様
々
な
ト
ラ
ブ
ル

に
遭
遇
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
ご
飯

が
美
味
し
く
な
い
」「
悪
天
候
で
観
光
が

で
き
な
か
っ
た
」
と
い
っ
た
程
度
の
も
の

も
あ
れ
ば
「
ツ
ア
ー
が
突
然
中
止
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
」「
高
額
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料

を
と
ら
れ
た
」
と
い
っ
た
契
約
に
絡
む
問

題
も
。
そ
ん
な
ト
ラ
ブ
ル
の
多
く
は
、
旅

行
者
・
旅
行
会
社
間
の
認
識
の
ズ
レ
に
起

因
し
て
い
ま
す
。
旅
行
会
社
側
の
説
明
不

足
だ
っ
た
り
、
旅
行
者
自
身
も
規
約
を
十

分
に
読
ん
で
い
な
か
っ
た
り
…
。
旅
行
者

側
と
し
て
は
、「
聞
い
て
な
い
！
」
と
言

い
た
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
い
っ

た
ん
契
約
が
成
立
す
れ
ば
、
原
則
と
し
て

そ
の
内
容
に
拘
束
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

旅
行
に
ト
ラ
ブ
ル
は
つ
き
も
の
?!

ト
ラ
ベ
ル
⇩
ト
ラ
ブ
ル
!?

こ
れ
で
安
心
、旅
の「
困
っ
た
」対
処
法

ま
と
ま
っ
た
休
み
が
と
れ
る
夏
は
旅
行
の
季
節
。家
族
と
、友
達
と
、ひ
と
り
で
…
、旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
が
盛
ん
な
日
本
で
は
、

誰
も
が
国
内
外
ど
こ
へ
で
も
気
軽
に
旅
に
出
ら
れ
ま
す
。で
も
一
方
で
、旅
に
ま
つ
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
な
り
ま
し
た
。

す
。
旅
行
契
約
は
、
通
常
、
申
込
金
を
支

払
っ
て
初
め
て
契
約
が
成
立
し
ま
す
が
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
で
申
込
み
を
し
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
利
用
す
る
場
合
に

は
、
申
込
金
の
提
出
な
し
に
簡
単
に
契
約

が
成
立
し
て
し
ま
う
の
で
、
特
に
注
意
が

必
要
で
す
。
不
安
な
点
が
あ
る
場
合
、
事

前
に
旅
行
会
社
に
問
い
合
わ
せ
を
し
て
、

納
得
し
て
か
ら
契
約
し
ま
し
ょ
う
。　

　

契
約
の
相
手
方
は
旅
行
会
社
だ
け
だ
と

思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？　

ツ
ア
ー
を
申
し

込
ん
だ
場
合
、
私
た
ち
旅
行
者
は
旅
行
会

社
の
ほ
か
交
通
機
関
や
宿
泊
施
設
な
ど
と

も
種
々
の
契
約
を
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら

の
契
約
に
基
づ
き
、
旅
行
者
と
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
側
の
双
方
に
様
々
な
権
利
や

義
務
が
発
生
す
る
の
で
す
。

 

「
エ
ン
ジ
ン
ト
ラ
ブ
ル
で
飛
行
機
が
飛
ば

な
く
な
っ
た
」「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
キ
ン
グ

で
自
分
の
席
が
な
い
！
」
と
い
っ
た
航
空

会
社
と
の
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
れ
ば
、「
シ
ャ

ワ
ー
か
ら
水
し
か
出
な
い
」「
何
も
飲
ん

で
い
な
い
の
に
チ
ャ
ー
ジ
料
を
請
求
さ
れ

た
」
と
い
っ
た
ホ
テ
ル
と
の
間
で
起
こ
る

ト
ラ
ブ
ル
も
…
。
ト
ラ
ブ
ル
に
冷
静
に
対

処
す
る
た
め
に
は
、
契
約
約
款
や
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
の
内
容
を
し
っ
か
り
と
確
認
し
て

お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

キャンセル料
払う？ 払わない？第1位
旅行会社の説明不足、旅行者の理解不足
によって生じるキャンセル料の発生時期
や金額などについてのトラブル。

第4位
申込み・
契約手続の誤解 第5位

航空会社との
いざこざ

契約内容の誤解に基づくトラブル。特にインターネッ
トでの申込みは旅行者と旅行会社が直接話すことなく
契約が結ばれるため、誤解が生じやすい。

第2位
旅行会社の倒産
旅行を申し込んだ会社が倒産し、支払っ
た旅行代金が戻ってこないといったトラ
ブル。2012年度にはTOP５に入ってい
なかったが、2013年度に急増（前年度の
約2.8倍）し、第２位に。

航空会社の都合による欠航やオーバーブッキング、手
荷物の行方不明、LCC（格安航空会社）での運賃、各種
料金の内容など、航空会社と旅行者の間に起こるトラ
ブル。

旅先での
手配内容が違う第3位
パンフレットに載っていた特典がついて
いない、ホテルのランクが違うなど、パ
ンフレットと実際のツアー内容が異なる
といったトラブル。

あるある、これは！

旅行にまつわるトラブルで多いのは!?
出典「数字が語る旅行業2014」一般社団法人日本旅行業協会

A Case1

契
約
の
相
手
は
旅
行
会
社
だ
け
?!

キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
支
払
う
こ
と
な
く
旅
行
者
が

契
約
を
解
除
で
き
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

天
災
地
変
・
戦
乱
・
暴
動
な
ど
の
事
由
に
よ
り
、
旅
行
の

安
全
か
つ
円
滑
な
実
施
が
現
実
に
不
可
能
、
ま
た
は
不
可
能

と
な
る
お
そ
れ
が
極
め
て
大
き
い
と
き
に
は
、
旅
行
開
始
前

に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
支
払
う
こ
と
な
く
契
約
を
解
除
で
き
ま

す
。
こ
の
事
例
で
も
、
地
震
の
影
響
で
旅
行
の
安
全
か
つ
円

滑
な
実
施
が
不
可
能
な
状
態
と
な
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

キ
ャ
ン
セ
ル
料
な
し
で
解
約
で
き
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

A Case2
一
定
額
の
返
済
が

受
け
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

旅
行
契
約
を
結
ん
で
代
金
を
支
払
っ
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
旅
行
が
実
施
さ
れ
な
い
ま
ま
旅
行
業
者
が
倒
産
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、
支
払
っ
た
旅
行
代
金
の
返
還
を
求
め
る
と
と

も
に
、
場
合
に
よ
っ
て
は
慰
謝
料
を
請
求
す
る
権
利
も
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
は
倒
産
し
た
会
社
か
ら
金
銭
の
回

収
を
す
る
の
は
困
難
で
す
。そ
こ
で
旅
行
者
保
護
の
た
め
に
、

「
営
業
保
証
金
制
度
」
や
「
弁
済
業
務
保
証
制
度
」
が
設
け

ら
れ
て
い
ま
す
。
倒
産
し
た
旅
行
業
者
が
旅
行
業
協
会
の
正

会
員
で
あ
れ
ば
同
協
会
へ
、
そ
う
で
な
い
場
合
に
は
都
道
府

県
知
事
な
ど
に
申
し
出
て
、
供
託
金
か
ら
一
定
額
の
返
済
を

受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

旅
行
の
予
定
地
で
大
き
な
地
震
発
生
。

怖
く
て
行
き
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。

キ
ャ
ン
セ
ル
料
は
発
生
し
ま
す
か
？

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

格
安
ツ
ア
ー
を
予
約
。

代
金
を
振
り
込
ん
だ
矢
先
、

旅
行
会
社
倒
産
の
ニ
ュ
ー
ス
が
…
。

旅
行
代
は
ど
う
な
る
の
？

足
期

23
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Case5

日
本
の
健
康
保
険
証
を

海
外
で
利
用
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

旅
行
者
は
治
療
費
の
全
額
を
医
療
機
関
に
支
払

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
、「
海
外
療
養
費
支
給
制
度
」
を
利
用
す

る
こ
と
で
、
健
康
保
険
や
国
民
健
康
保
険
か
ら
医

療
費
の
一
定
額
の
支
給
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

海
外
の
病
院
か
ら
受
け
取
っ
た
「
診
察
内
容
明

細
書
」
お
よ
び
「
領
収
明
細
書
」
に
日
本
語
訳
を

添
付
し
て
申
請
し
ま
し
ょ
う
。
な
お
、
請
求
期
限

は
負
担
し
た
医
療
費
を
実
際
に
支
払
っ
た
日
の
翌

日
か
ら
起
算
し
て
２
年
間
で
す
。

使
っ
た
覚
え
の
な
い
請
求
を
受
け
た
場
合
は
、

速
や
か
に
カ
ー
ド
会
社
に
申
し
出
る
と
と
も
に
、

チ
ャ
ー
ジ
バ
ッ
ク
の
申
請
を
し
ま
し
ょ
う
。

　

海
外
旅
行
で
は
、
現
金
を
持
た
ず
に
買
い
物
が
で
き
、
現
金
を
現
地
通

貨
に
両
替
を
す
る
よ
り
も
交
換
レ
ー
ト
が
有
利
な
場
合
も
あ
る
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
は
重
宝
し
ま
す
。
そ
の
一
方
で
海
外
で
の
利
用
は
国
内
で
使
う

と
き
以
上
に
注
意
が
必
要
で
す
。
サ
イ
ン
の
前
に
「
金
額
が
正
し
い
か
」

「
合
計
金
額
や
チ
ッ
プ
の
欄
が
空
欄
に
な
っ
て
い
な
い
か
」
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、
控
え
は
必
ず
持
ち
帰
っ
て
く
だ
さ
い
。
請
求
額
が
お
か

し
い
と
き
は
速
や
か
に
カ
ー
ド
会
社
に
申
し
出
ま
し
ょ
う
。

A Case4
損
害
賠
償
を

請
求
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

旅
行
業
者
が
故
意
ま
た
は
過
失
に
よ
り
旅
行
者
に

損
害
を
与
え
た
と
き
は
、
損
害
賠
償
責
任
を
負
い
ま

す
。
一
般
に
旅
行
業
者
は
、
旅
行
者
の
安
全
を
確
保

す
る
た
め
に
旅
行
行
程
等
を
あ
ら
か
じ
め
十
分
に
調

査
・
検
討
し
た
上
で
決
定
し
、
ま
た
そ
の
実
施
に
際

し
て
も
危
険
を
排
除
す
べ
く
、
必
要
な
措
置
を
と
る

よ
う
注
意
を
払
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
事

故
が
旅
行
業
者
の
安
全
確
保
義
務
違
反
に
よ
る
も
の

で
あ
れ
ば
、
旅
行
者
は
生
じ
た
損
害
を
旅
行
業
者
に

請
求
で
き
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

保
険
に
よ
る
補
償
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

通
常
、
レ
ン
タ
カ
ー
の
料
金
に
は
基
本
的
な
補
償

を
受
け
る
た
め
の
保
険
料
が
あ
ら
か
じ
め
含
ま
れ
て
い

ま
す
。
事
故
を
起
こ
し
た
ら
、
ま
ず
は
相
手
方
の
安

全
を
確
認
し
て
か
ら
、
警
察
・
レ
ン
タ
カ
ー
会
社
へ

連
絡
す
る
こ
と
。
そ
の
後
、
費
用
負
担
が
必
要
と
な

る
も
の
と
し
て
、
①
保
険
の
免
責
額（
対
物
５
万
円
、

車
両
補
償
５
万
円
） 

②
保
険
で
の
補
償
額
を
超
え
る

損
害
の
賠
償 

③
ノ
ン
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ー

ジ
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

※
ノ
ン・オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ー
ジ
＝
レ
ン
タ
カ
ー
使
用
中
に
事
故
を
起
こ
し
、
車
両
の

修
理
等
が
必
要
に
な
っ
た
場
合
、
損
傷
の
程
度
や
修
理
期
間
に
か
か
わ
り
な
く
利
用
者

が
負
担
す
べ
き
修
理
期
間
中
の
営
業
補
償
。
保
険
対
象
外
。

※
旅
行
約
款
＝
旅
行
業
者
に
よ
っ
て
あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
、
同
様
の
取
引
に
一
律
に

適
用
さ
れ
る
こ
と
が
予
定
さ
れ
て
い
る
契
約
条
件
。

差
額
部
分
の
返
還
を
求
め
る
こ
と
が

で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

ホ
テ
ル
ラ
ン
ク
の
低
下
や
、
予
定
さ
れ
た
観
光
地

へ
の
訪
問
の
キ
ャ
ン
セ
ル
な
ど
、
契
約
内
容
の
変
更

に
よ
り
差
額
が
生
じ
た
場
合
に
は
、
差
額
部
分
の
返

還
を
旅
行
業
者
に
求
め
る
余
地
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、

記
載
内
容
と
大
き
く
異
な
る
ツ
ア
ー
だ
っ
た
場
合

は
、
旅
行
業
者
に
対
し
て
損
害
賠
償
請
求
を
行
う
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
契
約
内
容
の
変
更
や
損
害
の

補
償
に
関
す
る
事
項
は
、
旅
行
約
款
に
記
載
さ
れ
て

い
る
の
で
、
十
分
に
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

※チャージバック＝カード会社に対して注文代金の支払いに異議を唱え、
払戻し等を求める制度。

Column

知らぬ間に麻薬密輸
の実行犯に!?

　海外旅行先で、見知らぬ人から「こ
の荷物を預かってほしい」と言われた
らあなたはどうしますか？
　近年、海外で違法薬物所持や密輸に
かかわった日本人が、重罰を受ける
ケースが増えています。違法薬物の取
締りは多くの国で強化されており、外
国人であっても例外なく重刑が科さ
れ、国によっては死刑となることも。
　怪しい誘いには絶対にのらないで！

レ
ン
タ
カ
ー
で
旅
行
中
、

追
突
事
故
を

起
こ
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

修
理
代
金
は

全
額
自
己
負
担
？

パ
ッ
ク
旅
行
の
移
動
中
、

バ
ス
が
事
故
を
起
こ
し
、

ケ
ガ
を
し
ま
し
た
。

海
外
旅
行
を
企
画
し
た

旅
行
業
者
に
対
し
、

何
か
請
求
で
き
ま
せ
ん
か
？

「
オ
ー
シ
ャ
ン
ビ
ュ
ー
の

部
屋
で
夢
の
ひ
と
時
を
」

と
謳
っ
た
ツ
ア
ー
な
の
に

泊
ま
っ
た
部
屋
か
ら

海
は
見
え
ず
、

こ
れ
で
は
誇
大
広
告
。

「
部
屋
代
の
差
額
返
し
て
！
」

海
外
旅
行
先
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を

使
い
ま
し
た
。帰
国
後
に
届
い
た
請
求
額
、

「
０
」が
１
つ
多
い
ん
だ
け
ど
?!

海
外
旅
行
先
で
水
道
水
を
飲
ん
で

お
腹
を
こ
わ
し
ま
し
た
。

海
外
で
の
医
療
費
っ
て

健
康
保
険
の
対
象
外
？

イラスト＝中村純司
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日
本
は
法
律
や
正
義
が

守
ら
れ
る
の
が
前
提
の
国
だ
と

海
外
で
実
感
し
ま
し
た
ね

松
重 

豊
さ
ん（
俳
優
）

　

30
年
の
キ
ャ
リ
ア
の
な
か
、
犯
罪
者
や
被

害
者
、
弁
護
士
、
裁
判
官
、
検
察
官
な
ど
、

司
法
に
関
わ
る
様
々
な
人
間
を
演
じ
て
き
た

松
重
さ
ん
。
正
義
や
法
律
に
つ
い
て
考
え
る

こ
と
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。

　

法
廷
ド
ラ
マ
の
参
考
に
と
実
際
の
裁
判
を

見
に
行
っ
た
と
い
う
松
重
さ
ん
。

 

「
日
本
の
ド
ラ
マ
は
弁
護
士
サ
イ
ド
に
た
っ

た
も
の
が
多
い
せ
い
か
、
僕
自
身
、
検
事
に

対
し
て
は
、
法
律
を
背
負
っ
て
被
告
の
事
情

に
は
耳
を
貸
さ
な
い
と
い
っ
た
、
冷
た
く
て

硬
い
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
も
、

裁
判
の
シ
ー
ン
で
は
、『
異
議
あ
り
！
』
っ

て
勢
い
よ
く
手
を
上
げ
た
り
、
起
訴
状
を

朗
々
と
読
み
上
げ
た
り
…
。
で
も
、
実
際
の

法
廷
で
は
『
今
の
、
ち
ょ
っ
と
異
議
で
い
い

で
す
か
ね
』
と
い
う
よ
う
な
ラ
フ
な
感
じ
で

驚
き
ま
し
た
。
テ
レ
ビ
や
映
画
で
は
法
廷
を

神
聖
な
場
に
仕
立
て
て
い
る
け
ど
、
現
実
は

普
通
に
人
間
ら
し
い
や
り
取
り
を
し
て
い
る

ん
で
す
ね
」

　

多
く
の
人
が
感
じ
て
い
る
検
察
官
の
そ
ん

な
イ
メ
ー
ジ
を
覆
し
た
の
が
、
松
重
さ
ん
が

出
演
し
て
い
る
『
H
E
R
O
』。
検
察
官
を

主
人
公
に
し
た
人
気
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
で
、
現

在
は
映
画
が
公
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
旅
行
を
す
る
こ
と
は
あ

ま
り
多
く
な
い
と
い
う
松
重
さ
ん
。「
海
外

へ
は
仕
事
以
外
で
行
っ
た
こ
と
が
な
い
で
す

ね
」と
。
松
重
さ
ん
に
と
っ
て
の
旅
は
、も
っ

ぱ
ら
撮
影
旅
行
の
よ
う
で
す
。

 

「
ス
タ
ッ
フ
は
ず
っ
と
撮
影
を
し
て
い
ま
す

が
、
俳
優
は
意
外
に
空
き
時
間
が
あ
っ
て
、

２
〜
３
日
放
っ
て
お
か
れ
た
り
し
ま
す
。
ひ

と
り
で
街
中
に
出
る
と
、
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
」

　

印
象
的
だ
っ
た
の
が
、
と
あ
る
国
で
警
察

官
に
手
荷
物
を
調
べ
ら
れ
た
と
き
の
こ
と
。

パ
ス
ポ
ー
ト
か
ら
財
布
か
ら
全
て
を
渡
し
、

検
査
が
終
わ
っ
て
手
荷
物
を
返
し
て
も
ら
っ

た
と
こ
ろ
、
財
布
の
お
金
が
減
っ
て
い
た
そ

う
で
す
。
さ
ら
に
国
立
美
術
館
で
も
、
お
つ

り
を
ご
ま
か
さ
れ
た
の
だ
と
か
。

 

「
日
本
と
の
違
い
を
感
じ
ま
し
た
ね
。
海
外

で
は
、
役
人
で
あ
っ
て
も
信
頼
し
ち
ゃ
い
け

な
い
ん
だ
な
、
と
思
い
ま
し
た
」

　

そ
う
い
っ
た
体
験
は
同
時
に
、
日
本
を
客

観
視
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

 

「
日
本
人
は
〝
お
ま
わ
り
さ
ん
は
信
じ
て
い

い
人
〞〝
法
律
は
守
る
も
の
〞〝
正
義
は
信
じ
ら

れ
る
も
の
〞
と
い
う
前
提
で
生
き
て
い
る
ん

で
す
よ
ね
」

 

「
今
回
の
映
画
で
は
、
正
義
で
あ
っ
て
も
踏

み
込
め
な
い
『
外
交
特
権
』
が
題
材
で
す
。

現
実
に
は
簡
単
に
解
決
が
で
き
る
問
題
で
は

な
い
け
れ
ど
、
検
事
が
問
題
に
向
き
合
う
姿

を
通
し
て
、
正
義
と
は
何
か
と
い
う
こ
と
の

ひ
と
つ
の
答
え
が
、
映
画
の
中
に
は
あ
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
」

　

実
生
活
に
お
い
て
は
、
幸
い
な
こ
と
に
、

こ
れ
ま
で
弁
護
士
や
法
廷
と
は
無
縁
だ
っ
た

と
い
う
松
重
さ
ん
。

 

「
役
で
は
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
体
験
し
て
い

ま
す
が
、
実
生
活
で
法
律
に
か
か
わ
る
よ
う

な
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
ら
…
、
と
考

え
る
と
怖
い
気
が
し
ま
す
。
で
も
、
そ
ん
な

と
き
の
た
め
に
『
法
テ
ラ
ス
』
が
あ
る
ん
で

す
ね
。
そ
う
い
う
窓
口
を
知
っ
て
お
く
こ
と

が
で
き
る
と
、
心
強
い
感
じ
が
し
ま
す
ね
」

お
ま
わ
り
さ
ん
で
も

信
じ
ら
れ
な
い
国
も
あ
る

硬
い
イ
メ
ー
ジ
だ
っ
た
検
事
、

現
実
は
人
間
ら
し
い
ん
で
す
ね

「何人起訴して、弁護して、裁いたことか……」
“強面”のイメージが強かった俳優・松重豊さんですが、

司法関連の役も数多く演じてきました。
最近では『HERO』の部長検事役でおなじみです。シリアスな役から
コミカルな役まで幅広い役を演じる松重さんにお話をうかがいました。

８年ぶりに映画化された『HERO』。松重さんは、型
破りな久利生検事(木村拓哉)の上司、川尻健三郎部
長検事役。義憤にかられてブチ切れるシーンは必
見。2015年7月18日（土）全国東宝系ロードショー

まつしげ・ゆたか／1963年
生まれ、福岡県出身。大学で
演劇学を専攻し、蜷川スタジ
オを経て、舞台、ドラマ、映
画、CMなどで活躍。2012年
『孤独のグルメ』に主演、
2014年『HERO』シーズン2
では部長検事役として出演。

INTERVIEW
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《
法
テ
ラ
ス
の
主
な
業
務
》

情
報
提
供
業
務

夫
婦
や
男
女
の
問
題
、
借
金
や
貸
金
の
問
題
、
不
当
な

解
雇
や
パ
ワ
ハ
ラ
、
相
続
に
遺
言
…
、
生
活
上
の
法
的

な
ト
ラ
ブ
ル
で
お
悩
み
な
ら
、
法
テ
ラ
ス
の
「
情
報
提

供
」
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。「
ど
こ
に
相
談
し
た
ら
い

い
か
」「
ど
ん
な
法
制
度
が
あ
る
か
」
な
ど
の
情
報
を

無
料
で
ご
案
内
し
ま
す
。
ど
な
た
で
も
何
回
で
も
匿
名

で
利
用
で
き
ま
す
。

様々な窓口をご用意しています。ご希
望にあわせてご利用ください。

☎0570-0
お な や み な し

78374
法テラス・サポートダイヤル

受 付 ：平日9～21時、土曜9～17時
対 応 ：専門オペレーター

［詳しくはホームページをご覧ください］
www.houterasu.or.jp/service/

よくあるお問い合わせ・相談窓口の検索

メールによる情報提供
受 付 ：24時間 年中無休
回 答 ：可能な限り早く行います
ただし、土日、祝祭日、年末年始は、回答が遅くなります

お近くの法テラス
受 付 ：ホームページでご確認ください
対 応 ：消費生活専門相談員資格者など

民
事
法
律
扶
助
業
務

経
済
的
に
余
裕
の
な
い
方
を
対
象
に
、
①
弁
護
士
や
司

法
書
士
が
無
料
で
法
律
相
談
を
行
い
、
②
必
要
な
場
合

に
は
弁
護
士
や
司
法
書
士
費
用
の
立
替
え
等
を
行
い
ま

す
。
次
号
で
詳
し
く
ご
紹
介
し
ま
す
。

犯
罪
被
害
者
支
援
業
務

相
談
窓
口
の
ご
案
内
、
利
用
で
き
る
法
制
度
な
ど
の
情

報
を
無
料
で
提
供
し
、
個
々
の
状
況
に
応
じ
て
、
犯
罪

被
害
者
支
援
の
経
験
や
理
解
の
あ
る
弁
護
士
の
紹
介
を

行
い
ま
す
。
そ
の
他
、
被
害
者
参
加
人
の
た
め
の
国
選

弁
護
制
度
や
被
害
者
参
加
旅
費
等
支
給
制
度
の
事
務
も

行
っ
て
い
ま
す
。

国
選
弁
護
等
関
連
業
務

国
選
弁
護
等
に
関
す
る
弁
護
士
と
の
契
約
、
国
選
弁
護

人
等
候
補
の
指
名
及
び
裁
判
所
へ
の
通
知
、
国
選
弁
護

人
等
に
対
す
る
報
酬
・
費
用
の
支
払
い
な
ど
を
行
い
ま
す
。

司
法
過
疎
対
策
業
務

身
近
に
法
律
家
が
い
な
い
地
域
に
司
法
過
疎
地
域
事
務

所
を
設
置
し
ま
す
。
そ
こ
に
常
駐
す
る
ス
タ
ッ
フ
弁
護

士
※
が
、
民
事
法
律
扶
助
事
件
や
国
選
弁
護
事
件
等
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

※
ス
タ
ッ
フ
弁
護
士

法
テ
ラ
ス
に
勤
務
す
る
弁
護
士
。
司
法
過
疎
地
域
だ
け
で
な
く
、
都
道
府

県
の
県
庁
所
在
地
等
に
あ
る
地
方
事
務
所
、支
部
な
ど
で
民
事
法
律
扶
助
、

国
選
弁
護
等
の
法
的
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

P
10
「
ス
タ
弁
日
記
」
を
ど
う
ぞ
！

法
テ
ラ
ス
は
、

各
種
機
関
・
団
体
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

構
築
・
強
化
に
努
め
な
が
ら
、

様
々
な
法
的
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す

自
治
体
、
弁
護
士
、
司
法
書
士
、
警
察
、
支
援
団
体
…
。

相
談
窓
口
が
バ
ラ
バ
ラ
な
た
め
に
必
要
な
情
報
に
た
ど
り
着

け
な
い
、
経
済
的
に
余
裕
が
な
く
相
談
で
き
な
い
、
近
く
に

専
門
家
が
い
な
い
な
ど
の
理
由
か
ら
、
法
律
の
専
門
家
の
助

け
を
得
ら
れ
な
い
と
い
う
問
題
に
対
処
す
る
た
め
、
平
成
18

年
4
月
10
日
、
国
が
全
額
出
資
し
法
テ
ラ
ス
を
設
立
し
ま

し
た
。

困
っ
た

と
き
の

ひ
と
り
で
解
決
で
き
な
い「
法
的
な
問
題
」が
起
き
た
と
き
、
誰
に
相
談
し
ま
す
か
？ 

法
テ
ラ
ス
は
、
誰
で
も
、
ど
こ
に
い
て
も
問
題
解
決
に
役
立
つ
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、

困
り
ご
と
を
抱
え
た
方
々
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

こ
の
ペ
ー
ジ
で
は
、
法
テ
ラ
ス
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
４
回
に
わ
た
っ
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

全国に約24,400ある相談機
関・団体から、お困りごとに応
じた窓口を探してご紹介します。

どこが自分にあった窓口なのか、
どのようにアクセスすればいいか
分かりません。

相談先のご案内 どこに行けばいい？
悩みアドバイス

法制度や法的手続きに関する
情報をご紹介します。

問題を解決するための方法や、
「調停」「成年後見」といった
法的手続きを知りたいです。

法制度のご紹介 どうすればいい？
悩みアドバイス

無料法律相談や、弁護士・司
法書士の費用を立て替える制度
をご案内します。

弁護士に無料で法律相談した
い。司法書士に依頼したいけ
ど、お金がありません。

法律扶助制度のご案内 お金がないんだけど…
悩みアドバイス

犯罪被害者
支援業務

民事法律
扶助業務

司法過疎
対策業務

情報提供
業務

国選弁護等
関連業務

法テラスの
主な業務

Vol.1

その「困った」を整理し、
解決への道すじを
お示しします！

今号のテーマ

法テラス あなた

費用が心配で
離婚調停を

申し立てられない。

自己破産について
教えてほしい。

相続放棄について
近くに相談できる
場所はある？

知
っ
て
く
だ
さ
い
、法
テ
ラ
ス
の
こ
と
。

イラスト＝りさこ

お悩みごとの解決に役立つ法制度や相談機関
・団体に関する

情報を、電話・面談・メールにて無料で提供し
ます。

「情報提供」って？

＊情報提供は、弁護士・司法書士による法律相談
ではありません。個別具体的な事件の判断はして

おりません。

問い合わせ方法

お電話で

窓口で

パソコンで
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知
症
が
進
ん
で
会
話
が
で
き
な
く
な
っ
た

今
、
本
人
に
聞
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

弁
護
士
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
Ａ
さ
ん
の

生
活
に
は
、
成
年
後
見
人
が
必
要
と
判
断
し

ま
し
た
。

　

あ
ち
こ
ち
を
走
り
回
っ
て
、
役
場
や
病
院

の
職
員
さ
ん
の
ご
尽
力
も
あ
り
、
な
ん
と
か

親
族
の
方
と
連
絡
を
取
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
の
方
が
、
裁
判
所
に
Ａ
さ
ん
の
成
年

後
見
人
選
任
の
申
立
て
を
す
る
こ
と
に
な

り
、私
は
そ
の
申
立
代
理
人
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
裁
判
所
は
、後
見
人
に
私
を
選
任
し
、

 

「
ケ
ー
ス
会
議
や
研
修
会
な
ど
、
ど
こ
へ
で

も
伺
い
ま
す
！
」
声
高
に
叫
ん
で
早
４
年
。

あ
る
と
き
は
片
道
３
時
間
の
町
役
場
へ
、
ま

た
あ
る
と
き
は
、
野
生
の
鹿
に
気
を
付
け
な

が
ら
山
の
向
こ
う
の
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
へ
。

　

今
、
私
が
勤
務
し
て
い
る
の
は
、
法
テ
ラ

ス
で
一
番
広
い
範
囲
を
カ
バ
ー
す
る
釧
路
法

律
事
務
所
。
そ
の
範
囲
は
、
北
海
道
の
面
積

の
約
４
割
を
占
め
る
ほ
ど
で
す
。

 
「
あ
の
…
ち
ょ
っ
と
相
談
し
て
も
い
い
で

し
ょ
う
か
？
」

　

お
電
話
を
く
だ
さ
っ
た
の
は
、
役
場
の
高

齢
者
担
当
の
職
員
さ
ん
。
私
が
あ
ち
こ
ち
を

訪
問
し
て
い
る
と
い
う
の
を
聞
い
て
、
初
め

て
電
話
を
し
た
と
の
こ
と
で
し
た
。

 

「
は
い
、
ご
遠
慮
な
く
ど
う
ぞ
！
」

　

そ
れ
は
、
救
急
車
で
病
院
に
運
ば
れ
た
82

歳
の
Ａ
さ
ん
の
こ
と
。
同
居
し
て
い
た
息
子

さ
ん
が
救
急
車
を
呼
ん
だ
よ
う
な
の
で
す

が
、
息
子
さ
ん
は
そ
の
後
、
行
方
不
明
に
。

　

残
さ
れ
た
Ａ
さ
ん
は
、
お
金
も
な
く
、
ほ

か
に
身
寄
り
も
な
く
、
ま
た
認
知
症
が
進
行

し
て
い
て
、
会
話
も
ま
ま
な
ら
ず
…
。

　

私
は
、
Ａ
さ
ん
の
生
活
状
況
を
聞
き
ま
し

た
。
す
る
と
、
ど
う
も
息
子
さ
ん
が
Ａ
さ
ん

の
年
金
を
使
い
込
ん
で
い
る
疑
い
が
あ
っ
た

の
で
す
。
Ａ
さ
ん
は
、
息
子
さ
ん
を
信
じ
て

全
て
任
せ
て
い
た
の
か
、
そ
れ
と
も
…
。
認

私
は
法
的
に
Ａ
さ
ん
を
守
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

今
で
も
思
い
ま
す
。
Ａ
さ
ん
に
と
っ
て
、

も
っ
と
弁
護
士
が
身
近
で
あ
れ
ば
、
早
く
に

相
談
が
で
き
た
の
で
は
な
い
か
…
。

　

弁
護
士
は
「
敷
居
が
高
い
」
存
在
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
も
し
か
し
た
ら
、
地
理
的
に
遠

い
と
こ
ろ
に
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
い

つ
だ
っ
て
皆
さ
ん
に
身
近
な
存
在
で
あ
り
た

い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

 

「
ご
遠
慮
な
く
ど
う
ぞ
！
」

　

ス
タ
弁
は
、
今
日
も
行
き
ま
す
。

役
場
、
病
院
、
裁
判
所
。
地
域
の
連
携
で
後
見
人
に

高齢者が救急搬送！
同居していた息子は…
さあ、どうするスタ弁！？

法テラス釧路法律事務所　阿相裕隆弁護士

ス タ 弁 が ゆ く ！

スタ弁日記スタ弁日記

vol.1

あそう・ひろたか／埼玉県生
まれ。2009年弁護士登録。趣
味は野球（自称ヘタ）。最近う
れしかったことは、誕生日プ
レゼントに日本酒と徳利の
セットをもらったこと。好き
なお酒は釧路の地酒「福司」。

法テラスでは、役員の報酬及び職員の給与の水準について公開しています。詳しくは法テラスホームページをご覧ください。

イラスト＝小池アミイゴ

スタ弁（スタッフ弁護士）って？ …… 全国各地にある法テラスの法律事務所で働く弁護士です。

少しでも多くの方に手に取っていただけるように今号から広報
誌をリニューアルしました。「困ったときの法テラス」「スタ弁
日記」「リレーション・テラス」「リレーコラム」…いずれもブラッ
シュアップしてお届けします！　◆特集テーマは「旅」。旅の準
備は万全ですか？トラブルに備え、忘れず本号のご一読を。心
に残る旅をしてくださいね。（Y.W）

【本誌へのご意見・ご感想はこちらまでお寄せください】

法テラス本部 総務部 広報室
〒164-8721  東京都中野区本町1-32-2 ハーモニータワー8階
T E L ：050-3383-5348
E-mail ：kouhou24@houterasu.or.jp
Twitter ：@houterasu_4_10

編 集 後 記

ご存知ですか？
「社会を明るくする運動」
　法務省保護局が取り組むこの運動は、犯罪や非行
の防止と罪を犯した人たちの更生について理解を深
め、犯罪や非行のない安全・安心な地域社会を築く
ことを目指すものです。法テラスは、この運動に協
力しています。

法テラス・サポーターズクラブ
会員募集中

■所 在 地 ： 〒038-2761
  青森県西津軽郡鰺ヶ沢町大字舞戸町字後家屋敷9-4
  鰺ヶ沢町総合保健福祉センター内
■電話番号 ： 050-3383-8369

　法テラスの応援組織「法テラス・サ
ポーターズクラブ」をご存知です
か？「法テラスを応援したい」「たく
さんの人に知ってもらいたい」とい
う方ならどなたでも１口1,000円で
ご入会いただけます。
　お申込み、お問い合わせはお近く
の法テラスまで。お申込みは、HP
でも受け付けています。

法テラス 震災特例法３年延長
　平成27年３月31日に、時限法である「法テラス
震災特例法」を平成30年３月31日まで３年間延長
することが決まりました。岩手・宮城・福島に合計７
か所ある法テラスの被災地出張所も業務を続けてい
ます。法テラスでは、引き続き東日本大震災の被災
者への支援を行っていきます。

Information

Information

法テラス鰺
あ じ

ヶ
が

沢
さ わ

オープン
　７月１日、ブサかわ犬「わさお」で有名な青森県鰺ヶ沢町に法テラスと
しては県内４つ目の法律事務所「法テラス鰺ヶ沢」が開所しました。赴任
した小澤博之弁護士からのメッセージです。
「これまで青森市に勤務し、青森県での生活は３年目になります。鰺ヶ沢
町に初めて開設される法律事務所で弁護士として働けることは、大変光
栄です。地域の皆さまに、弁護士を身近に感じてもらいたいと思ってい
ますので、困ったことがありましたら、お気軽にご連絡ください」

News

News

R e l a t i o n  T e r r a c e
リレーション・テラス

法テラスの
活動やイベント、
ニュースなど、
さまざまな情報を
お届けします。

小澤弁護士とわさおのツーショット　

マスコットキャラクター更生ペンギンの「ホゴちゃん」

www.houterasu.or.jp/houterasu_gaiyou/kifukin/supporters/
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