
福祉職・支援者の皆さまへ【福岡・筑後地区】

日本司法支援センター福岡地方事務所（法テラス福岡）
福岡市中央区渡辺通5-14-12 南天神ビル4階 電話 050-3383-5501（ 受付時間：平日9時～17時 ）

ＱＲコードで

受付開始！

ＮＥＷ！

弁護士ナビゲーションとは？
行政機関の職員・福祉施設の支援員・病院関係者が支援している方が抱えておられる
問題について、解決に役立つ情報を弁護士が電話で提供するサービスです。

弁護士ナビゲーション
ぜひご利用ください

そのお困りごと、弁護士につないでみませんか？

ＱＲコードが読み取れない場合は、
ＵＲＬにアクセスしてください。

https://forms.cloud.microsoft/r/g5KWbYU6Hn

～ どんなお困りごとで利用できる？ ～

福岡

ご利用にあたって

□ 申込内容の受信後、弁護士からご連絡いたします。
□ このお申し込みは、法律相談をお約束するものではありません。

離婚債務整理 相続成年後見

オンラインでの申込方法

① 支援者の方がＱＲコード
を読みとり、必要事項を
入力します（24時間可能）。

② 弁護士が支援者の方にお電話し、
回答します（平日の対応）。

① 支援者の方が法テラスに電話をします。

② 法テラスに「弁護士ナビゲーションの
利用希望」と伝え、聞きたいことをお
話しください。

③ 法テラス福岡は、お伺いしたことを
弁護士に取り次ぎます。

④ 弁護士が支援者の方にお電話し、
回答します。

お電話での申込方法

弁護士ナビゲーションのご利用方法

※ その他 どんなお困りごとも相談できます

申込電話番号：050-3383-5501
（平日９時～１７時）



活用事例

法テラス福岡の弁護士ナビゲーションに電話。

支援しているAさんが〇〇という状況で困っています。

解決方法を教えてほしいです。

お伺いした内容を弁護士に伝え、

弁護士から折り返しお電話をさせていただきます。

お問合せいただいた件で、お電話しました。

○○については、一般的には△△という解決方法が

あります。○○は、法的な問題なので、問題解決を

ご本人が希望される場合、法律相談が必要ですね。

法律相談が可能な窓口には、□□や◇◇というところ

があります。ご本人が経済的に余裕のない方の場合、

法テラスの民事法律扶助相談（無料）や、弁護士•

司法書士の費用等の立替制度を利用することもできます。

弁護士

支援員

法テラス福岡

解決方法がわかりました。

支援しているAさんやご家族の方に伝えて、動いてみます。

Ｐｏｉｎｔ 1

法的トラブルかどうか

わからなくても利用ＯＫ

Ｐｏｉｎｔ ２

お伺いした内容を書面に

まとめ、弁護士に引継ぎ

Ｐｏｉｎｔ ３

弁護士から直接情報提供

Ｐｏｉｎｔ ４

法律相談の必要性を判断

支援しているＡさんが〇〇で困っている。
法的な問題なのか、法律相談が必要か、
一般的な解決方法を弁護士に聞いてみたい。

【〇〇の例】
•借金の返済が困難になっている。
•親族にお金を勝手に引き出されている。
•入院費用が支払えない。
・警察に逮捕された。

支援員

支援員

※法テラスでは、相談場所に行くことが難しい方には、出張相談も行っています。


